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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 30 lipca 2020 .

Sad Apelacyjny w Gdansku - ITI Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spotecznych

w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Daria Stanek
Sedziowie: SSA Grazyna Czyzak
SSA Malgorzata Gerszewska
Protokolant: st. sekr. sagdowy Urszula Kowalska

po rozpoznaniu w dniu 30 lipca 2020 r. w Gdansku
sprawy z powodztwa H. K.

przeciwko (...) Spolce Akcyjnej Oddzial w G.

o zadoSéuczynienie i przeproszenie

na skutek apelacji H. K.

od wyroku Sgdu Okregowego w Gdansku VII Wydzialu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z dnia 30 pazdziernika 2019
r. sygn. akt VII P 51/17

oraz na skutek zazalenia (...) Spotki Akcyjnej Oddziat w G.

na postanowienie zawarte w wyroku Sadu Okregowego w Gdansku VII Wydzialu Pracy i Ubezpieczen Spolecznych z
dnia 30 pazdziernika 2019 r. sygn. akt VIL P 51/17

1. oddala apelacje;

2. zmienia zaskarzony wyrok w pkt 2 i zasadza od H. K. na rzecz (...) Spoiki Akcyjnej Oddzial w G. kwote 3.617,00 (trzy
tysiace szeSéset siedemnascie 00/100) zlotych tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego za pierwsza instancje;

3. zasadza od H. K. narzecz (...) Spotki Akcyjnej Oddzial w G. kwote 1.800,00 (jeden tysiac osiemset 00/100) zlotych
tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego za postepowanie zazaleniowe;

4. zasadza od H. K. narzecz (...) Spotki Akcyjnej Oddzial w G. kwote 2.700,00 (dwa tysiace siedemset 00/100) ztotych
tytulem zwrotu kosztoéw zastepstwa procesowego za druga instancje.

SSA Grazyna Czyzak SSA Daria Stanek SSA Malgorzata Gerszewska



Sygn. akt ITT APa 2/20

III APz 1/20

UZASADNIENIE

Powodka H. K. w pozwie skierowanym przeciwko (...) Spotka Akcyjna Oddzial w G. wniosla o zobowigzanie pozwanej
do zamieszczenia na stronie wewnetrznej sieci Intranet i utrzymanie emisji przez okres

co najmniej 120 dni od daty uprawomocnienia sie wyroku o$wiadczenia nastepujacej treéci: (...) S.A. pragnie
przeprosi¢ H. K. - zatrudniona

na stanowisku Dyrektora Departamentu (...) w okresie w okresie od 1 wrze$nia

2014 r. do 28 lutego 2017 r. za bezprawne oskarzenie, iz podejmowala ona niepozadane zachowania wobec podleglych
pracownikow oraz za prowadzenie wobec niej postepowania antymobbingowego w spos6b naruszajacy jej dobra
osobiste, co spowodowalo utrate dobrego imienia, zaufania oraz wiarygodnosci H. K. koniecznych do dzialania na
kierowniczym stanowisku oraz funkcjonowania w zyciu spolecznym, jak réwniez

o zasadzenie na jej rzecz od pozwanej kwoty 42.000,00 zlotych wraz z ustawowymi odsetkami od dnia zlozenia pozwu
do dnia zaptlaty - tytutem zado$c¢uczynienia za naruszenie przez pozwana jej dobr osobistych, zasgdzenie od pozwanej
kwoty 7.000,00 zl na cel spoleczny - (...) Stowarzyszenie (...) z siedziba w G., zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki
kosztow postepowania wraz z kosztami zastepstwa prawnego wg norm przepisanych.

W odpowiedzi na pozew (...) S.A. wniosta o oddalenie powodztwa
w caloSci i zasgdzenie na jej rzecz od powddki kosztow procesu.

W piémie z dnia 11 pazdziernika 2019 r. powodka sprecyzowala, iz w jej ocenie doszlo do naruszenia jej dobr
osobistych, takich jak godno$¢ pracownicza, dobre imie, prawo do §wiadczenia pracy oraz prawo do sprawiedliwiej
i rzetelnej oceny pracy, ponownie podkreslajac, iz dobra osobiste narusza sposéb prowadzenia postepowania
antymobbingowego, tj. nie zostala poinformowana Ze pracodawca prowadzi przeciwko niej postepowanie, w trakcie
rozmoéw kuluarowych poruszano sprawe powodki, plotkowano, nie zachowano poufnoéci, informacje przedostaly sie
rowniez “na zewnatrz”, a nadto postepowanie nie bylo prowadzone przez podmiot bezstronny.

Sad Okregowy w Gdansku Wydzial VII Pracy i Ubezpieczen Spolecznych wyrokiem
z 30 pazdziernika 2019 r. oddalit powodztwo (pkt 1) oraz odstapil od obcigzania powodki kosztami zastepstwa
procesowego naleznymi stronie przeciwnej (pkt 2), sygn. akt VII P 51/17.

Sad Okregowy ustalil nastepujacy stan faktyczny.

Grupa (...) zajmuje sie wytwarzaniem, dystrybucja

i sprzedaza energii elektrycznej. Najwazniejsze spolki wchodzgce w sklad grupy to

m.in. (..) SA (zarzadzajaca), (...) SA (dystrybucja energii elektrycznej), (...) SA (handel na krajowym
i miedzynarodowym hurtowym rynku energii elektrycznej oraz sprzedaz energii klientom indywidualnym i
biznesowym).

Strona pozwana (...) S.A. zostala wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego 7 sierpnia 2001 .

Jako glowny przedmiot dzialalno$ci w Centralnej Ewidencji Dzialalnoéci Gospodarczej wskazano zgodnie z
klasyfikacja PKD - dystrybucje energii elektryczne;j.

W skladzie zarzadu sp6tki zachodza czeste zmiany.

Pozwana przeprowadzila szereg dzialan majacych na celu uéwiadomienie pracownikoéw i przeciwdzialanie dzialaniom
niepozadanym w spoélce, w tym prowadzila szkolenia antymobbingowe o tematyce ,przeciwdzialanie mobbingowi i
dyskryminacji”.



Zalacznikiem do Uchwaly Nr (...) Zarzadu (...) SA z dnia 25 sierpnia

2015 roku wprowadzono Regulamin - Polityke w zakresie rozwigzywania konfliktéw oraz przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji w grupie (...). Powyzszy dokument zawiera kompleksowy zbiér zasad dotyczacych
przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji

w Spotkach Grupy (...), a tym samym - takze u pozwanej. Wszyscy pracownicy spolki sa obowigzani do zaznajomienia
sie i przyjecia do stosowania zasad opisanych w Regulaminie. W praktyce pracownicy posiadaja informacje o tym, iz
procedury przeciwdzialania mobbingowi istnieja i wiedza, jak mozna zainicjowac postepowanie z tym zwiazane.

Organami powolanymi do walki z mobbingiem sg zgodnie z postanowieniami Regulaminu - Komisja Wyja$niajaca
oraz Rada ds. przeciwdzialania mobbingowi
i dyskryminacji w Grupie (...).

Skarga do Komisji wplywa ustnie lub pisemnie.

Zadaniem Komisji Wyjaéniajacej jest analiza zgloszen lub skarg pracownikow
lub innych os6b, dotyczacych zachowan niepozadanych w miejscu pracy, konfliktéw, mobbingu lub dyskryminacji
oraz innych skarg.

Komisja Wyjasniajaca powolywana jest przez Rade. W sklad Komisji wchodza psycholodzy, prawnicy - osoby
niezatrudnione w ramach stosunku pracy w Grupie (...).

O skladzie Komisji decyduje Rada, na wniosek Koordynatora Komisji, ktéry organizuje prace Komisji oraz prowadzi
rejestr skarg.

Postepowanie wyjasniajace prowadzi Komisja w skladzie co najmniej 2 osobowym

i polega ono w gléwnej mierze na prowadzeniu rozméw z pracownikami oraz zbieraniu wszelkiej dokumentacji
zwiazanej ze skarga celem analizy sytuacji w celu okreslenia dzialan, jakie powinny zostaé podjete, aby wyeliminowac
zachowania niepozadane oraz okreslenia sposobow reagowania, jesli te zjawiska wystapily.

Wyniki postepowania sg przekazywane Radzie w postaci Rekomendacji.

Rekomendacja to dokument powstajacy w wyniku prac Komisji Wyja$niajacej, zawierajacy wnioski z
przeprowadzonego postepowania oraz wskazowki dotyczace dalszego sposobu postepowania w odpowiedzi na Skarge.

Rada ds. przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji to zesp6l os6b powolany przez Zarzad (...) SA, nadzorujacy
dzialania prowadzone w Grupie (...) majace na celu rozwigzywanie konfliktéw oraz przeciwdzialanie mobbingowi i
dyskryminacji w Grupie.

Czlonkowie Rady i osoby zaproszone do wspoltpracy, zobowiazane sg do zloZenia o§wiadczenia o zachowaniu poufno$ci
w zakresie wykonywanych czynno$ci oraz prowadzonych dzialan zwigzanych z wyjasnianiem indywidualnych spraw,
zgodnie

z Zakacznikiem Nr (...) do Regulaminu. O$wiadczenia o zachowaniu poufnosci przechowywane sa w Archiwum Rady.

Rada posiada uprawnienia do:

a) dokonywania wigzacych dla Pracodawcoéw lub organéw nadzoru dzialajacych
u Pracodawcy rozstrzygnieé¢ dotyczacych Skarg kierowanych do Komisji Wyjasniajacej,
po zapoznaniu sie z Rekomendacjami,

b) opiniowania wnioskéw Pracodawcoéw lub organdéw nadzoru dzialajacych u Pracodawcy
w sprawie wypowiedzenia lub rozwiazania bez wypowiedzenia umowy o prace
z pracownikiem pekligcych funkcje Osoby Zaufania,

¢) zobowigzywania Pracodawcow lub organoéw nadzoru dzialajacych u Pracodawcy



do cofniecia decyzji kadrowych, w szczegdlno$ci wypowiedzenia lub rozwigzania umowy
o prace, nalozenia kary porzadkowej, przeniesienia na inne stanowisku lub obnizenia wynagrodzenia (w tym wszelkich
jego skladnikow) (§ 14).

Zespo6l ds. przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji jest to zespdl oséb, powolanych sposréd Pracownikéw
Grupy (...), ktérego gltownym zadaniem jest okreslenie mechanizmoéw rozwigzywania konfliktéw oraz przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji oraz monitorowanie ich stosowania. Pelni on role Zespolu ds. przeciwdzialania
mobbingowi

i dyskryminacji dla pozostalych spotek.

Pracownik jest zwolniony z obowiazkéw zawodowych, na czas udzialu

w postepowaniu, bez utraty jakiegokolwiek elementu wynagrodzenia. Komisja ma prawo rekomendowaé zawieszenie
pracownika w wykonywaniu obowigzkéw na dowolnym etapie postepowania, w przypadku stwierdzenia powaznych
naruszen lub stwarzania przez niego zagrozenia dla siebie lub innych pracownikéw lub Grupy (...). Decyzje o
zawieszeniu podejmuje Rada (§9).

Rada udziela osobie sktadajacej skarge oraz osobie, przeciwko ktoérej kierowana jest skarga informacji o sposobie
rozstrzygniecia skargi, podjetych decyzjach i zaplanowanych dzialaniach, przedstawiajac osobno stanowisko Komisji

(§ 14).

Rada informuje o zarzutach dotyczacych mobbingu, dyskryminacji, w tym molestowania i molestowania seksualnego,
w taki sposob, aby osoba, przeciwko ktorej kierowana jest skarga, miala mozliwo$¢ odniesienia sie do nich (§14).

Rada ma prawo do udzielenia informacji, dotyczacych rozstrzygniecia skargi, $wiadkom lub innym osobom, ktére
wedlug uznania Rady, winny ja otrzymac.

H. K., urodzona (...), ukonczyla Politechnike(...) w 1998 r., na kierunku zarzadzanie organizacja i uzyskala tytul
magistra inzyniera.

W okresie od 1 sierpnia 2001 r. do 30 listopada 2007 r. powodka byla zatrudniona
w Firmie (...) Sp. z 0.0. na stanowisku prokurent.

W okresie od 5 marca 2008 r. do 31 sierpnia 2014 r. byla pracownikiem Banku (...) S.A. na stanowiskach: kierownik,
kierownik dzialu obstugi ubezpieczen i zabezpieczen kredytow detalicznych, kierownik dzialu obshugi ubezpieczen i
zabezpieczen produktow kredytowych i depozytowych, kierownik zespotu obstugi produktow rozliczeniowo

- oszczednoSciowych.

Powodka zostala zatrudniona w pozwanej (...) S.A. na podstawie umowy o prace zawartej dnia 11 sierpnia 2014 r. na
stanowisku Dyrektor Departamentu (...) w wymiarze pelnego etatu, za wynagrodzeniem zasadniczym 14 000,00 zi
brutto miesiecznie. Umowe zawarto na czas probny do dnia od dnia 1 wrze$nia 2014 r. do 30 listopada 2014 r.

W dniu 24 listopada 2014 r. powodka zawarla z pozwang umowe o prace na czas nieokreslony od dnia 1 grudnia
2014 r. w wymiarze pelnego etatu na stanowisku: Dyrektor Departamentu (...) i p.o. Dyrektora Departamentu (...)za
wynagrodzeniem zasadniczym 14 000,00 z} brutto miesiecznie.

Od dnia 1 lutego 2016 r. powodka pehila wylacznie funkcje Dyrektora Departamentu (...).

Powddka zostala takze powolana do pelienia funkeji Gléwnego Uzytkownika Systemu Obstugi Sprzedazy (SOS) w
(...) S.A.iw tym zakresie byta odpowiedzialna za zgodno$¢ funkcjonowania systemu z wymaganiami biznesowymi
w szczegdblnosci:

« przekazanie zespolom projektowym wymagan biznesowych,



« zatwierdzenie specyfikacji funkcjonalnej,
- zapewnienie dodatkowych zasobow do realizacji projektu.

Powodka pehila rowniez funkcje Kierownika Zespotu Zadaniowego nr 1

ds. transformacji organizacyjnej i procesowej. Zesp6t byt odpowiedzialny

m.in. za zdefiniowanie wymagan biznesowych oraz prawno-regulacyjnych wobec SOS

na potrzeby uruchomienia produkcyjnego systemu oraz koordynacje caloksztalttu przewidywanych i planowanych
zmian organizacyjno-procesowych. Celem zespolu bylo zapewnienie ciaglosci i bezpieczenstwa obslugi klientow i
partnerow (...) SA

w ramach SOS przy jednoczesnej optymalizacji efektywno$ci tych projektow.

Wynagrodzenie pow6dki obliczone jak ekwiwalent za urlop wypoczynkowy wynosilo 15 938,40 zl brutto tj. 11 105,
45 zl netto.

Przelozonym powodki byt M. G.

Powodka jest specjalista w zakresie zarzadzania z dlugoletnim do$wiadczeniem

i kwalifikacjami. Po podjeciu pracy u pozwanego probowata zmieni¢ system pracy

w podleglym jej Departamencie poprzez zmiane sposobu zarzadzania. Polityka powddki przejawiala sie w
szczegblnych metodach nadzoru i motywacji.

Powodka m.in. wprowadzila instytucje tzw. tajemniczego klienta, ktoéry mial
za zadanie badanie poziomu pracy podwladnych.

H. K. organizowala spotkania o nazwie ,,skip level", w trakcie ktorych wypytywala pracownikéw o ich bezpoérednich
przelozonych, nieobecnych

z zalozenia spotkania na nich, o ich bledy w zarzadzaniu zespolem, zauwazane problemy

w komunikacji z zespolem, braki kompetencyjne czy organizacyjne. Celem tych spotkan bylo ustalenie oczekiwan
pracownikéow wzgledem przelozonych i ewentualne usprawnienia

w systemie zarzadzania. Pracownicy nie czuli sie komfortowo w trakcie tych spotkan, odbierali je jako donosy na
przelozonych i nie rozumieli ich zalozen. Po uzyskaniu tej informacji, powddka zaprzestata ich prowadzenia.

H. K. opracowala dokument zwany ,lista fuckupéw"

i zorganizowala spotkanie dla Biura Obstlugi Odbiorcow pod tytutem (...) ktory

z zalozenia mial shuzy¢ wypracowaniu zasad wspdlpracy i pozadanego sposobu dzialania jednostki. Pracownicy mieli
przygotowac projekt biura, ktére uznali za idealne. Powodka wskazala w jednej z analiz dotyczacych w/w projektu,
iz D. S. oraz M. W. sg waskim gardlem biura, co odebrali jako podwazanie ich kompetencji i brak zaangazowania w
pracy. Odebrali je jako potencjalny pretekst do zwolnienia.

Pracownicy byli zobowigzywani przez powddke do ujawniania treéci swoich kalendarzy (W., K.) celem rozliczenia
z wykonywanych zadan. Odebrali to jako brak zaufania ze strony pracodawcy i podwazanie ich uczciwosci jako
pracownikow.

19 lutego 2016 r. powddka wyslala wiadomosé e-mail do D. S.,

A H. kW.L.,M.W_ J.R., wktorym wskazala, iz system zarzadzania musi ulec zmianie, a prébujac zobrazowac system
dotychczasowy napisala:(...). W zalaczniku ubezpieczona wyslala tabele z planem naprawczym dla biura. Powyzsza
wiadomos¢ zostala przez pracownikéw odebrana jednoznacznie pejoratywnie jako ich obrazajaca, a sytuacja uzyskala
kuluarowe miano tzw. ,afery marcowej”.

Dzialania zarzadcze powddki nie spotkaly sie z aprobatg wiekszoSci podwladnych, skutkiem czego pomiedzy powddka
a pracownikami pozwanej panowaly chlodne stosunki, zarzucali oni przelozonej niestereotypowe dzialania, w tym



zastepowanie motywacji krytyka. W zespole podleglym powddce zaczal narasta¢ niepokdj, obawa o utrate pracy.
Jej metody pracy byly szeroko komentowane przez grono najblizszych wspolpracownikéw. Pracownicy ci czuli sie
zastraszeni i inwigilowani, co negatywnie wplywalo na atmosfere pracy w zespole. Powodce zarzucano wprowadzenie
zlej atmosfery w zespole, m.in. przez stosowane metody zarzadcze, a takze nieuprawnione skracanie dystansu i
uzywanie poje¢ i wypowiedzi nieakceptowalnych.

17 stycznia 2016 r. R. K., pracownik Biura Windykacji w Departamencie (...) (...) S.A. we W. skierowala skarge
przeciwko powddce, wskazujgc na jej niepozadane zachowania takie jak: dyskryminacja plciowa, zlecenie zadan
niemozliwych do wykonania, brak zapewnienia wlasciwych narzedzi pracy, umniejszanie osiggnie¢ wobec innych
pracownikdéw, nastawianie negatywne czlonkéw zespotu, grozby zwolnienia z pracy.

R. K. byla zatrudniona w (...) S.A na stanowisku specjalista
ds. handlowych z powierzona funkcja specjalisty ds. windykacji i §wiadczyla prace na terenie W.. H. K. byla jej
przelozona.

Sprawie nadano sygnature akt(...). W sklad Komisji weszli K. W. — psycholog oraz G. I. - prawnik.

Komisja przeprowadzila w toku wszczetego w tym zakresie postepowania dwukrotnie rozmowe ze skarzaca oraz
powodka oraz przeanalizowala dokumentacje przez nia przekazana.

Komisja przedstawila swoje stanowisko i rekomendacje 27 wrze$nia 2016 r. Komisja uznala, iz skarga nie zasluguje
na uwzglednienie. Podniesiono, iz zarzuty R. K. maja Zr6dlo w jej niedoborach kompetencyjnych, trudno$ciach w
dostosowaniu sie do norm, trudno$ciach w pracy zespolowej oraz w przyjmowaniu krytyki.

3 pazdziernika 2016 r. Rada ds. Przeciwdzialania Mobbingowi i Dyskryminacji

w Grupie (...) po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji stwierdzila bezzasadno$é skargi i postanowila o umorzeniu
postepowania. Rozstrzygniecie powierzono do wykonania Koordynatorowi Komisji Wyjaéniajgcej. W imieniu rady
rozstrzygniecie zostato podpisane przez jej przewodniczacego - G. K..

29 lutego 2016 r. D. S.(podlegly stuzbowo powoddce) zatrudniony

na stanowisku Kierownika Biura Obstlugi Odbiorcow zlozyl ustnie do protokotu Komisji skarge przeciwko powddce,
wskazujac 14 jej niewlasciwych zachowan dotyczacych jego osoby i oceny jego pracy w tym - przypisywanie bledow,
nieuzasadniona krytyka, zanizanie premii odsuwanie od projektow, bezzasadne oskarzenia, a takze zarzuty dotyczace
organizacji pracy i zarzadzania zespolem, organizowanie spotkan skip level i idealne biuro.

Niezaleznie od powyzszego, skarzacy wskazatjednak, ze H. K. zdarzalo sie go komplementowac i méwic o perspektywie
jego awansu. Skarzacy twierdzil takze, ze w kontakcie biezacym Pani H. K. byla niezwykle uprzejma
i mila, co okredlil jako ,udawana zyczliwos¢".

Skarga zostala przez w/w pisemnie potwierdzona 3 marca 2016 r. D. S. na wezwanie Komisji przedstawil
tez tzw. Dziennik zdarzen, w ktérym chronologicznie wykazal zarzucane powddce zdarzenia wraz z dowodami
dokumentujacymi powyzsze.

Skarge poprzedzil wniosek o przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego dotyczacego podejrzenia wystepowania
zachowan niepozadanych w Departamencie (...)w (...) SA, zlozony przez Wiceprezes Zarzadu

ds. Korporacyjnych J. S. 26 pazdziernika 2015 r. (rozpoznawany uprzednio pod sygn. akt (...)) oraz poprzedzajaca go
skarga anonimowa z 14 pazdziernika 2015 r. (rozpoznawana uprzednio pod sygn. akt(...)).

Powyzsze sprawy polaczono i rozpoznano pod jedng sygnaturg (...). Przedmiotem postepowania bylo ustalenie, czy w
Departamencie (...) w (...) S.A. mialy miejsce zachowania niepozadane.

W sklad Komisji weszli takze K. W. oraz G. I..



Komisja przeprowadzita w toku postepowania rozmowy ze skarzacym oraz H. K., a takze z innymi pracownikami (...)
S.A.

Wyjasnienia zlozone przez skarzacego oraz H. K. Komisja uznala za wiarygodne tylko cze$ciowo ze wzgledu na
dotkniecie ich znacznym stopniem subiektywizmu lub postawe asekuracyjng. Wskazano, iz H. K. wykazywala w toku
postepowania zmienng postawe w zakresie spontaniczno$ci przekazywanych przez nig informacji, na cze$¢ pytan
odmoéwila odpowiedzi oraz niektdre przytaczane przez nig fakty nie potwierdzily sie w konfrontacji z materialem
zrodlowym potwierdzonym bezspornie wiarygodnymi dokumentami pracodawcy.

Zeznania skarzgcego uznano za niespojne - z jednej strony wskazywal bowiem, ze nie ma ,,oczekiwan personalnych",
a z drugiej jasno precyzowal, ze nie moze zostac¢ w (...), jeSli nadal bedzie pracowala tam Pani H. K., a takze Pan M.
G., ktory pochwalal rzekomo jej metody zarzadzania.

Powodka brala trzykrotnie udzial w pracach Komisji. Nie zostala oficjalnie poinformowana, w jakiej sprawie
zostala wezwana. W trakcie prac komisji powodka miala mozliwo$¢ swobodnego wypowiadania sie, wskazywania
dokumentow, jakie jej zdaniem powinny byé¢ sprawdzone przez Komisje i z ktérymi winni sie zapoznaé. Miala takze
mozliwo$ci wskazania na te zdarzenia, ktére Komisja winna wzigé pod uwage

i przeanalizowaé w kontekécie pytan, jakie byly jej zadawane.

Informacja o prowadzonym przeciwko powddce postepowaniu rozniosla sie

tzw. ,poczta pantoflowa” w gronie osob bezposrednio wspolpracujacych z powodka

i majacych z nia kontakt stuzbowy, pomimo faktu, iz pracownicy wzywani do Komisji

na spotkanie mieli §wiadomo$¢ konieczno$ci zachowania w poufno$ci uzyskanych informacji, o czym byli przez
Komisje pouczani.

Pracownicy wzywani na posiedzenia Komisji nie ukrywali, w jakim celu sie tam udaja.

Komisja wyja$niajaca dzialajaca u pozwanej przedstawila w tym zakresie swoje stanowisko i rekomendacje 30
wrze$nia 2016 r. Komisja uznala, iz nalezy:

1. uznaé skarge za czeSciowo zasadna z zastrzezeniem, ze stwierdzone niepozgdane zachowania nie stanowig mobbingu
i dyskryminacji w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

2. zaproponowaé powddce w terminie 21 dni zatrudnienie na innym stanowisku;
3. w przypadku odmowy - przekazaé sprawe do samodzielnego rozpatrzenia przez Zarzad;
4. poda¢ rozstrzygniecie do wiadomosci Dyr. Departamentu (...).

Rada ds. przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie (...)
w rozstrzygnieciu w sprawie (...) z 17 pazdziernika 2016 r. po zapoznaniu sie
ze stanowiskiem Komisji Wyjasniajacej postanowita:

1. uznaé skarge za czeSciowo zasadna z zastrzezeniem, ze stwierdzone niepozadane zachowania nie stanowig mobbingu
i dyskryminacji w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

2. przekazac zarzadowi (...) SA sprawe do samodzielnego rozpatrzenia
w zakresie ewentualnych dzialan kadrowych zwiazanych ze stwierdzonymi zachowaniami niepozadanymi ze strony
powddki, przy czym ustalenia poczynione w niniejszym postepowaniu sg wiazace dla (...) SA

3. zobowigza¢ Zarzad do poinformowania Rady i Komisji za posrednictwem Koordynatora o realizacji pkt 2
rozstrzygniecia.



Rada nie podzielila wnioskow i rekomendacji, ktére przedstawila Komisja Wyjaéniajaca. W ocenie Rady, wobec
zdiagnozowanych zachowan niepozadanych, nie bylo celowe proponowanie H. K. w ramach Rozstrzygniecia innej
pracy

w Grupie (...). Rada, inaczej niz Komisja, stanela na stanowisku, ze zdiagnozowane zachowania niepozadane,
ktore zar6wno Komisja, jak i Rada, ocenily jednoznacznie negatywnie, powinny zosta¢ przekazane do wiadomosci
Zarzadowi (...) SA celem ewentualnego podjecia przez niego dzialan kadrowych wobec powddki.

Pracodawca nie podal do publicznej wiadomosci wynikow postepowania. Osoby pokrzywdzone, zdaniem Komisji,
zachowaniami uznanymi za niepozadane, w tym D. S. i M. W., zostali oficjalnie przeproszeni przez pracodawce
w bezposrednich rozmowach z przelozonymi.

18 marca 2016 r. powddka H. K. zostala zwolniona z obowiazku Swiadczenia pracy w okresie od 18 marca 2016 r. do
10 kwietnia 2016 r. z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w dotychczasowej wysoko$ci w zwiazku z konieczno$cig
ochrony interesu pracodawcy. Zablokowano jej komputer i kazano udaé¢ sie do domu. Powddka odsuniecie
od pracy wigzala raczej z majacymi nastgpi¢ zmianami w kadrze zarzadzajacej niz z wynikami postepowania
antymobbingowego.

Tego samego dnia jej bezposredni przelozony M. G. wystatdo T.M.,M.W.,D.S.,E.S.,J.R.,B.S.J. G., K. P. wiadomo$¢
e-mail, w ktorej poinformowal, iz do dnia 10 marca (nastepnie sprostowano na kwiecien) powddka zostata tymczasowo
zwolniona z obowigzku §wiadczenia pracy. Wskazano takze, iz w tym okresie obowigzki Dyrektora Departamentu (...)
ma pelié¢ R. Z..

Powddka w nastepujacych okresach przebywala na zwolnieniach lekarskich:
« od 5 kwietnia 2016 r. do 19 kwietnia 2016 .

« od 20 kwietnia 2016 r. do dnia 17 maja 2016 .

« od 18 maja 2016 r. do 14 maja 2016 r.

« od 30 maja 2016 r. do 31 lipca 2016 r.

« 0od 1 wrze$nia 2016 r. do 30 wrzeénia 2016 1.

« od 4 pazdziernika 2016 r. do 29 grudnia 2016 .

W okresie od 1 pazdziernika 2016 r. do 01 stycznia 2017 r. powodka przebywala
na $wiadczeniu rehabilitacyjnym.

2 stycznia 2017 r. nastapilo rozwigzanie stosunku pracy z powddka z zachowaniem okresu wypowiedzenia, ktory
wynosit 1 miesigc i uplywal 28 lutego 2017 r. Jako przyczyny wypowiedzenia wskazano nienalezyte wykonywanie
obowigzkow pracowniczych,

jak rowniez niepozadane zachowania w stosunku do podwladnych pracownikéw stwierdzone w rozstrzygnieciu Rady
ds. Przeciwdzialania Mobbingowi i Dyskryminacji z 17 pazdziernika 2016 r.

Obowiazki Dyrektora Departamentu (...) przejal poczatkowo R. Z., a nastepnie stanowisko to objal D. S..

Aktualnie powddka pozostaje studentka studiéw doktoranckich w Katedrze (...) na Politechnice (...), gdzie prowadzi
zajecia z zarzadzania.

Pismem z 13 stycznia 2017 r. powddka odwolala sie od otrzymanego 28 grudnia
2016 r. Rozstrzygniecia nr(...)rady ds. Przeciwdzialania Mobbingowi i Dyskryminacji



w sprawie (...)oraz zalaczonego do tego rozstrzygniecia stanowiska i rekomendacji Komisji wyjaéniajacej z 30 wrzeénia
2016 r., wnoszac o jego zmiane poprzez stwierdzenie bezzasadno$ci skargi i umorzenie postepowania, ewentualnie
uchylenie i przekazanie

do ponownego rozpoznania. Rozstrzygnieciu powodka zarzucila bledy w ustaleniach faktycznych, dyskryminacje,
razace naruszenie podstawowych standardéw postepowania, m.in. poprzez brak przedstawienia zarzutéw, brak
umozliwienia przedstawiania dowodow, wybibreza i nierzetelna analize zarzutow.

Jednocze$nie powddka wniosla o wycofanie wypowiedzenia umowy o prace,
a w przypadku uplywu terminu - przywrécenie do pracy.

Pismem z 20 stycznia 2017 r. powoddka zostala poinformowana ze brak jest podstaw proceduralnych oraz
merytorycznych do zmiany rozstrzygniecia zapadlego w postepowaniu wyjasniajacym.

Analizujac poczynione ustalenia faktyczne Sad Okregowy stwierdzil,

ze w przedmiotowej sprawie strony pozostawaly w sporze co do tego, czy wskutek dzialania lub zaniechania strony
pozwanej doszlo do bezprawnego zagrozenia lub naruszenia dobr osobistych powodki H. K. w postaci naruszenia jej
dobrego imienia

i godnoéci pracowniczej, a takze prawa do $wiadczenia pracy oraz prawa do sprawiedliwej

i rzetelnej oceny. Powodka podniosla, iz jej zdaniem postepowanie antymobbingowe naznaczone bylto licznymi
nieprawidlowo$ciami, w tym brakiem informacji o tym, ze jest skierowane przeciwko niej, nieprzedstawieniem
zarzutoéw i brakiem podania do wiadomoSci publicznej ostatecznego wyniku postepowania. Nadto, zarzucila, iz zostala
odsunieta

od pelionych obowiazkéw, za§ pracodawca nie wskazal przyczyn powyzszego. W jej ocenie postepowanie
antymobbingowe toczylo sie zbyt dlugo, a w trakcie pierwszych tygodni trwania informacja o postepowaniu zostata
przekazana bylym wspdlpracownikom powdédki - uprzedniego pracodawcy Banku (...). W zwiazku z powyzszym
powodka wnosila

o zasadzenie na jej rzecz od pozwanej kwoty 42.000,00 zlotych tytulem zadoSéuczynienia

za naruszenie przez pozwana jej dobr osobistych, zasadzenie od pozwanej kwoty 7000,00 zl na cel spoleczny - (...)
Stowarzyszenie (...) z siedziba

w G., a takze przeproszenie. Sad Okregowy podkredlil, ze poza sporem pozostawala okoliczno$¢, iz zasadno$c i
prawidlowos$é rozwigzania z powddka stosunku pracy

przez pozwanego podlega rozpoznaniu w toczacym sie rownolegle postepowaniu

przed Sagdem Rejonowym Gdansk — Poludnie w Gdansku.

Sad Okregowy mial na wzgledzie, ze rozpoznajgc sprawe w przedmiocie ochrony débr osobistych sad powinien
w pierwszej kolejnoéci okresli¢ dobro osobiste, ktére moglo zosta¢ naruszone, a nastepnie ustali¢, czy doszlo do
naruszenia dobra osobistego, a dopiero

w przypadku pozytywnej odpowiedzi ustali¢, czy dzialanie pozwanego bylo bezprawne.

W przypadku domagania sie przez powoda zadoSéuczynienia za naruszenie dobr osobistych, istotng staje sie ewaluacja
istnienia winy po stronie naruszyciela. W dalszej kolejnosci winno sie zbadaé pozostale przesltanki roszczenia
opartego na art. 448 k.c., tj. naruszenie dobra osobistego powodujace szkode niemajgtkowa (kompensowang
zado$Cuczynieniem) oraz zwigzek przyczynowy pomiedzy tym czynem a szkoda niemajatkowa spowodowanag
naruszeniem dobra osobistego (zob. G. Bieniek, Komentarz do KC, Ksiega trzecia — Zobowiazania, t. I, Lexis Nexis
2009). Na powodce spoczywal przy tym obowiazek wykazania, iz pozwana poprzez zaistniale nieprawidtowosci
zwiazane z prowadzonym przeciwko niej postepowaniem antymobbingowym naruszyla jej godnosé¢ pracownicza,
dobre imie, prawo do Swiadczenia pracy oraz prawo do sprawiedliwiej i rzetelnej oceny, z kolei pozwang obciazato
wykazanie, iz nie dzialala bezprawnie.

Sad I instancji doszedl do przekonania, ze w analizowanym stanie faktycznym pracodawca stworzyl odpowiednig
procedure, majgca na celu eliminowanie przypadkéw niewlaéciwego postepowania w stosunku do pracownikéw
tj. Polityke w zakresie rozwiazywania konfliktéw oraz przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w grupie (...).



Powyzszy dokument zawiera kompleksowy zbior zasad dotyczacych przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji
we wszystkich Spoétkach Grupy (...), a tym samym - takze u pozwanej. Juz sam spos6b powolania organéow
antymobbingowych

przez pozwana (Komisja i Rada) jest, w ocenie Sadu I instancji, obiektywny i rzetelny. Réwniez spos6b dzialania w/
w organdéw w analizowanej sprawie byl rzetelny, a wdrozone procedury jasne. Dzialania Komisji, zdaniem Sadu I
instancji, nie naruszyly w sposéb bezprawny dobr osobistych powodki w takim zakresie, zeby odpowiedzialno§é

za jakiejkolwiek nieprawidlowosSci w przebiegu postepowania poniost pracodawca.

Sad Okregowy nie podzielil stanowiska Sadu Apelacyjnego w Krakowie wyrazonego w wyroku z dnia 27 stycznia 2016r.
III APa 20/15, na ktéry powolywata sie powddka,

w zakresie, w jakim sad ten upatruje odpowiedzialno$¢ prawodawcy za naruszenie dobo6r osobistych pracownika
poprzez nieprzedstawienie powo6dkom zarzutow, a tym samym uniemozliwienie im przed nimi obrony. Zdaniem Sadu
Okregowego, nie mozna zarzuci¢ pozwanemu naruszenie dobr osobistych powddki, w sytuacji gdy wszelkie dzialania
Komisji zmierzaly do obiektywnej oceny przedstawionych zarzutéw bez uprzedniego obwiniania kogokolwiek. Brak
w ustalonych okoliczno$ciach uzasadnionych podstaw do przyjecia,

iz Komisja byla nastawiona do powodki negatywnie i nieobiektywnie oceniala przedstawione przez nig zdarzenia,
a w konsekwencji, ze pracodawca naruszyl dobra osobie powddki ponoszgc uzasadnione konsekwencje wadliwos$ci
prowadzonego przez Komisje postepowania wyjaéniajacego.

Powodka naruszenia dobr osobistych upatrywala takze w tym, ze informacja

o prowadzonym przeciwko niej postepowaniu zostala bezprawnie rozpowszechniona

przez pracodawce. Sad Okregowy ustalil, iz informacje o powyzszym roznosily sie

tzw. ,poczta pantoflowa”, pomimo faktu, iz pracownicy mieli §wiadomo$¢ obowigzku zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji - o czym informowano ich kazdorazowo

w trakcie przestuchania. Na powyzsze zatem pracodawca nie mial wplywu. Jak wynika

z zeznan Swiadkow - zobowiazal bowiem pracownikow do zachowania poufnosSci, dopelil wiec w tym zakresie
wszelkich niezbednych procedur. Tym samym zastosowal wszelkie mozliwe obostrzenia, tak aby unikngé
niepozadanych skutkow. To za$, ze poszczegolni pracownicy wbrew przyjetemu na siebie zobowigzaniu ,,plotkowali”
- bylo juz niezaleznym czynnikiem, za kt6éry pracodawca nie mogt ponosié¢ konsekwencji.

W ocenie Sadu I instancji powodka nie wykazata nadto, iz to pozwana spoétka przekazala jej bylym wspotpracownikom
z banku (...) informacji o prowadzonym przeciwko powddce postepowaniu antymobbingowym. Niezaleznie od tego,
ze takie informacje faktycznie przedostaly sie do tych oséb, to sad zwrécit uwage, iz - jak wskazywali A. U. i S. W.
shluchani w charakterze §wiadkéw - powyzsza informacja nie wplynela na ich ocene powddki jako pracownika, uwazali
ja bowiem nadal za dobrego przelozonego i nie brali na serio tych informacji, uwazajac je za pomdwienie, a co za tym
idzie dobra osobiste powddki, w tym jej dobre imie - nie zostaly naruszone.

Podobnie, nie zostalo takze wykazanym, by to, iz pow6dka aktualnie nie moze znalez¢ zatrudnienia, czy to ze opinia o
niej zostala na (...) rynku pracy naruszona (co nie zostalo wykazane) bylo bezposrednia konsekwencja jakichkolwiek
bezprawnych zachowan czy zaniechan w stosunku do niej ze strony pozwanego pracodawcy.

Dalej, Sad Okregowy zwazyl, iz dnia 18 marca 2016 r. powddka H. K. zostala zwolniona z obowiazku $wiadczenia pracy
w okresie od 18 marca 2016 r.

do 10 kwietnia 2016 z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w dotychczasowej wysokosci - ,w zwiazku z
koniecznoS$cig ochrony interesu pracodawcy”. Sad Okregowy zauwazyl,

ze co do zasady zwolnienie z obowigzku §wiadczenie pracy jest aktualnie dopuszczalne jedynie w sytuacji wskazanej

w art. 36 > k.p. W judykaturze prezentowane jest jednak takze stanowisko, zgodnie z ktérym uniemozliwienie
pracownikowi wykonywania pracy w drodze jednostronnej decyzji pracodawcy jest mozliwe tylko ze wzgledu na dobro
zakladu pracy

i przy poszanowaniu slusznych interesow zatrudnionego (patrz uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
24 wrzeSnia 2003 r., sygn. akt I PK 324/02). Zwolnienie z obowigzku $wiadczenia pracy jednostronng decyzja



pracodawcy jest zatem, jak stwierdzil Sad I instancji, co do zasady niedopuszczalne, a wiec bezprawne (por. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia

13 marca 2013 r. II PK 214/12 ). Zastosowane moze by¢ jednak w szczegdlnych

i wyjatkowych sytuacjach, gdy wymaga tego uzasadniony i istotny interes pracodawcy. Takie zwolnienie mozliwe ze
wzgledu na dobro pracodawcy i poszanowanie shusznych interes6w pracownika oraz przy uznaniu tego za oczywisty
wyjatek od zasady, ze wynagrodzenie przystuguje wylacznie za prace wykonang.

W analizowanym stanie faktycznym odsuniecie powddki od pracy, bylo zdaniem Sadu Okregowego uzasadnione
okoliczno$ciami i nastagpilo z uwagi na dobro zakladu pracy. Pracodawca dzialal w warunkach tzw. kontratypu,
czyli okoliczno$ci wylaczajacych bezprawno$é dzialania. Kontratyp w tych okolicznoéciach wyrazal sie w
ochronie pracownikéw zglaszajacych dzialania mobbingowe poprzez krétkotrwale czasowe odsuniecie pracownika
podejrzanego o mobbing od pracy jako izolacja od strefy konfliktu.

Nie uszlo uwadze Sadu Okregowego, iz tego samego dnia, w ktérym odsunieto powddke od pracy, tj. 18 marca, M. G.
wystal do T. M., M. W., D. S, E. S., J. R. B. S. J. G,, K. P. i pow6dki wiadomoéé e-mail w ktorej poinformowat iz do
dnia 10 marca (nastepnie sprostowano na kwiecien) powodka zostala tymczasowo zwolniona z obowigzku §wiadczenia
pracy. Nie budzilo watpliwoéci sadu,

iz powddka pelnila funkcje kierownicza, bezspornie zatem dzialaniem w graniach prawa

i kompetencji bylo oficjalne poinformowanie podwladnych o tym, iz czasowo nie podlegaja powbddce i kto w owym
czasie bedzie pelnil zwierzchnictwo i zastepstwo w zakresie wszelkich decyzji. Bylo to posuniecie organizacyjne bez
ktorego de facto nie moglo sie obyé¢ prawidlowe dalsze §wiadczenie pracy przez podlegltych pracownikow. Z treSci
wiadomoSci

e -mail nie wynikaja przy tym zadne pejoratywne okreélenia, ma ona charakter informacyjny

i nie naruszajacy dobr osobistych powodki.

Reasumujgc, Sad Okregowy nie uznal zasadno$ci zadnego z przedstawionych

przez powoddke zarzutow. Jej dobra osobiste nie zostaly naruszone jakimkolwiek bezprawnym dzialaniem pracodawcy,
a co za tym idzie nie sposob przyjac, by aktualna jej sytuacja,

w tym brak zatrudnienia, czy stan psychiczny znajdowaly podloze w bezprawnych dzialaniach czy zachowaniach
pozwanego.

Z uwagi na powyzsze w punkcie I sentencji wyroku, majac na uwadze wskazane wyzej przepisy prawa, Sad Okregowy
oddalit powbdztwo, nie znajdujac podstaw do jego uwzglednienia w zadnym zakresie.

W punkeie II sentencji wyroku Sad Okregowy orzekl o kosztach procesu w oparciu

o przepis art. 102 k.p.c., odstepujac od ogolnej zasady wynikajacej z art. 98 k.p.c. Sad zwazyl, ze obcigzenie powo6dki
kosztami procesu byloby dla niej nadmiernym obcigzeniem finansowym. Powodka aktualnie pozostaje bez pracy,
w zwiazku z czym jej sytuacja finansowa znacznie sie pogorszyla. Nadto, je$li chodzi o przedmiot niniejszego
postepowania, to nie budzilo watpliwoSci sadu subiektywne przekonanie strony o zasadnoSci wywiedzionego
powodztwa, ktore nadto nie podwazylo nie zakonczone w dalszym ciggu postepowanie

przed Sadem Pracy. Majac zatem na uwadze dyspozycje art. 102 k.p.c., Sad Okregowy uznajac, iz zachodzi szczegblnie
uzasadniony przypadek, rozstrzygnat jak w punkcie II wyroku.

Apelacje od wyroku wywiodla powodka, zaskarzajac go w calosci i zarzucajac:

L. nieustalenie przez Sad Okregowy istotnego dla rozstrzygniecia faktu w postaci naruszenia przez pozwana débr
osobistych powddki (tj. godnoéci pracowniczej, dobrego imienia, prawa do $wiadczenia pracy oraz prawa do
sprawiedliwej i rzetelnej oceny jej pracy) na skutek niedbale prowadzonego (przez podmioty dzialajace na polecenie
pozwanej)

tzw. postepowania antymobbingowego,



II. naruszenie przepiséw prawa procesowego:

1. w postaci art. 232 k.p.c. i art. 6 k.c. w zw. z art. 227 k.p.c. poprzez przyjecie,

ze pozwana udowodnila brak bezprawnosci swojego dzialania, podczas gdy pozwana nie wykazala braku
bezprawnosci, a sam Sad Okregowy opart swoje twierdzenia na ,duzej dozie prawdopodobienstwa” - zwlaszcza
odnoénie zawieszenia powodki w §wiadczeniu pracy,

2. w postaci art. 233 § 1 k.p.c. poprzez bledna i sprzeczng z zasadami logiki

i doéwiadczenia zyciowego ocene materialu dowodowego, polegajace na uznaniu

za wiarygodne zeznan $wiadka V. L., ktéra sama przyznala, ze byla przygotowywana do rozprawy przez pelnomocnika
pozwanej (w tym znala pozew), zatem zostala uprzedzona o sposobie zeznawania, podczas gdy zasady logiki i
doswiadczenia zyciowego nakazujg uznaé, ze w takim przypadku Swiadek nie jest obiektywny, li tylko relacjonuje
subiektywne twierdzenia strony, ktéra §wiadka przygotowala do rozprawy,

II. naruszenie prawa materialnego
1. w postaci przepisu art. 23 k.c. i art. 24 § 11 2 k.c. w zw. z art. 300 k.p. poprzez bledng wykladnie polegajaca na:

a) przyjeciu, ze zaniechanie przez pozwana (tj. dzialajacych z jej ramienia Komisji

i Rady) przedstawienia powddce w toku postepowania antymobbingowego zarzutéw oraz poinformowania powddki,
iz w istocie postepowanie to jej dotyczy (co wprost reguluje Polityka Antymobbingowa pozwanej) nie jest
naruszeniem dobr osobistych powodki, podczas gdy prawidlowa wykladnia tego przepisu prowadzi do wniosku,
ze niepoinformowanie powodki o zarzutach postawionych jej w toku postepowania antymobbingowego jest
ograniczeniem prawa do sprawiedliwej i rzetelnej oceny jej pracy, prawa do obrony, czyli naruszeniem tych débr
osobistych,

b) przyjeciu, ze odsuniecie powddki od §wiadczenia pracy nie jest naruszeniem jej dobr osobistych, w postaci prawa do
Swiadczenia pracy z uwagi na zastosowanie kontratypu, podczas gdy prawidlowa wykladnia tego przepisu prowadzi
do wniosku, ze w ramach stanu faktycznego niniejszej sprawy nie zachodzil wyjatek w postaci kontratypu zwlaszcza
w poréwnaniu dwoch réwnoleglych postepowan antymobbingowych, gdzie w jednym z nich stwierdzono, ze
pracownica dopuscila sie mobbingu, a jednak nie zostala odsunieta od pracy; ponadto pozwana nie wykazala
okoliczno$ci uzasadniajacych zastosowanie kontratypu,

¢) przyjeciu, ze brak rownego traktowania osoby zglaszajacej skarge i osoby przeciwko ktorej skarga zostala zlozona
oraz brak rownego traktowania os6b podejrzewanych

w rownoleglych postepowaniach nie jest naruszeniem doébr osobistych powodki, podczas gdy prawidlowa wykladnia
tego przepisu prowadzi do wniosku, ze brak rownouprawnienia

w postepowaniu antymobbingowym jest ograniczeniem prawa do sprawiedliwej i rzetelnej oceny pracy, prawa do
obrony, czyli naruszeniem tych débr osobistych

d) przyjeciu, ze niedbalstwo pozwanej w utrzymaniu prowadzonego postepowania antymobbingowego w poufnosci,
nie jest naruszeniem doébr osobistych powoddki, podczas gdy prawidlowa wykladnia tego przepisu prowadzi do
wniosku, ze niedbale utrzymanie

w poufnosci informacji o prowadzonym postepowaniu jest naruszeniem dobr osobistych powddki w postaci
dobrego imienia i godno$ci pracowniczej, bowiem niedbale utrzymanie przez pozwana w poufnoéci informacji, ze
postepowanie dotyczy powodki skutkowato rozpowszechnieniem informacji o postepowaniu u samej pozwanej oraz
wyciekiem informacji do bylego pracodawcy powodki - Banku (...)

2. w postaci przepisu art. 111 k.p. poprzez jego bledna wykladnie polegajaca na uznaniu, iz prowadzenie, przez
podmioty dzialajace na polecenie pozwanej, postepowanie antymobbingowe odbylo sie w sposéb szanujacy godnoéc
pracowniczg powo6dki oraz jej dobre imie, podczas gdy prawidlowa wykladnia tego przepisu prowadzi do wniosku,
ze postepowanie to (famiace: zasade rownego traktowania, zasade obiektywizmu



i bezstronnosci, prawo do obrony) naruszyto ww. dobra osobiste powodki.

3. w postaci przepisu art. 448 k.c. w zw. z art. 300 k.p. poprzez jego niezastosowanie

w stanie faktycznym sprawy, na skutek niezakwalifikowania ustalonego stanu faktycznego

do zakresu zastosowanie powolanego przepisu, wobec stwierdzenia, ze pozwana nie naruszyta doébr osobistych
powddki, podcezas gdy stan faktyczny sprawy jednoznacznie wskazuje, iz do naruszenia débr osobistych powo6dki
doszlo ze strony pozwanej, zatem przepis ten winien by¢ zastosowany ergo zado$¢uczynienie winno zostac zasgdzone,

4. w postaci przepisu art. 94 k.p. poprzez jego bledna wykladnie polegajaca na uznaniu, ze niedbale prowadzenie
postepowania antymobbingowego u pozwanej a dotyczacego powddki nie narusza zasad sprawiedliwos$ci spolecznej
(art. 2 Konstytucji RP) i réwnego traktowania (art. 32 Konstytucji RP) oraz prawa od obrony (art. 42 Konstytucji),
podczas gdy prawidlowa wykladnia tego przepisu prowadzi do wniosku, ze wymienione zasady konstytucyjne doznaly
naruszenia w wyniku niedbale prowadzonego postepowania,

co pociagnelo za soba naruszenie dobr osobistych powodki w zakresie wskazanym powyzej.

Majac na uwadze powyzsze zarzuty, powddka wniosta o zmiane zaskarzonego wyroku w calo$ci poprzez:

1. zobowiazanie pozwanej - (...) S.A. z siedziba w G.
do zamieszczenia na startowej stronie wewnetrznej sieci intranet pozwanej i utrzymania emisji przez okres co najmniej
120 dni od daty uprawomocnienia sie wyroku o§wiadczenia nastepujacej treéci: (...)

(.);

2. zasgdzenie od pozwanej - (...) S.A. z/s w G. na rzecz powddki - H. K. kwoty 42.000 z} (slownie: czterdziesci dwa
tysiace zlotych) tytulem zadoSéuczynienia za naruszenie przez pozwang débr osobistych powodki, z odsetkami
od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty;

3. zasadzenie od pozwanej - (...) S.A. kwoty 7.000 zl (slownie: siedem tysiecy zlotych) na cel spoleczny - (...)
Stowarzyszenie (...) z/s w G. przy ul. (...);

4. zasadzenie od pozwanej na rzecz powoddki kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wg norm
przepisanych za postepowanie pierwszoinstancyjne.

I1. zasadzenie od pozwanej na rzecz powddki kosztdw postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wg norm
przepisanych za postepowanie odwolawcze.

W odpowiedzi na apelacje pozwana wniosta o oddalenie apelacji powodki w calo$ci oraz o zasadzenie od powodki na
rzecz pozwanej zwrotu kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego przed sadem odwolawczym wedlug
norm przepisanych.

(...) Spolka Akcyjna z siedziba w G. wywiodla zazalenie na pkt. II sentencji wyroku Sadu Okregowego, zaskarzajac go
w calosci.

Zaskarzonemu rozstrzygnieciu skarzaca spolka zarzucila naruszenie przepisdw postepowania, majace istotny wplyw
na tre$¢ orzeczenia, a to:

1) art. 98 § 11 § 3 k.p.c. poprzez jego niezastosowanie, podczas gdy powddka jako strona przegrywajaca sprawe,
obowigzana jest zwréci¢ pozwanej zadane przez nig koszty procesu niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowe;j
obrony, do ktérych zalicza sie koszty nastepstwa procesowego.

2) art. 102 k.p.c. poprzez zastosowanie tego przepisu, w sytuacji gdy nie zachodzil szczegdlnie uzasadniony przypadek,
ktory uzasadnialby nieobcigzanie strony przegrywajacej kosztami postepowania.

Majac na uwadze powyzsze, skarzaca wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku



w zaskarzonej czeSci poprzez zasadzenie od powodki na rzecz pozwanej kosztow procesu toczacego sie przed Sagdem w
Iinstancji, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych oraz o zasadzenie od powodki na rzecz
pozwanej zwrotu kosztoéw sagdowych w postepowaniu zazaleniowym, w tym oplaty sadowej od zazalenia oraz kosztéw
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

Pelnomocnik powddki na rozprawie apelacyjnej wniost o oddalenie zazalenia pozwane;j.
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja powddki nie zasluguje na uwzglednienie.

Przypomnie¢ mozna, ze powddka H. K. w pozwie skierowanym przeciwko (...) Spoétka Akeyjna Oddzial w G. wniosla
o zobowigzanie pozwanej do zamieszczenia na stronie wewnetrznej sieci Intranet i utrzymania emisji

przez okres co najmniej 120 dni od daty uprawomocnienia sie wyroku o$wiadczenia zawierajacego przeprosiny
powodki o wskazanej treéci oraz o zasadzenie na jej rzecz

od pozwanej zado$¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych oraz wskazanej kwoty na cel spoleczny. Powbddka
sprecyzowala, iz w jej ocenie doszlo do naruszenia jej dobr osobistych, takich jak godno$é pracownicza, dobre imie,
prawo do $§wiadczenia pracy oraz prawo

do sprawiedliwiej i rzetelnej oceny pracy. Do naruszenia dobr osobistych powodki doprowadzil, w jej ocenie, sposob
prowadzenia postepowania antymobbingowego, w tym

m. in. fakt, ze nie zostala poinformowana, iz pracodawca prowadzi przeciwko niej postepowanie, w trakcie rozméow
kuluarowych poruszano sprawe powodki, plotkowano, nie zachowano poufnosci, informacje przedostaly sie réwniez
“na zewnatrz”, a nadto postepowanie nie byto prowadzone przez podmiot bezstronny.

W ocenie Sadu Apelacyjnego, w powyzszym zakresie Sad Okregowy w sposéb prawidlowy ustalil stan faktyczny w
oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy, za§ w swych ustaleniach i wnioskach nie wykroczyl poza ramy
swobodnej oceny wiarygodnosci i mocy dowodéw wynikajace z przepisu art. 233 k.p.c., nie popehit on tez bledéw
w rozumowaniu w zakresie zar6wno ustalonych faktow, jak tez ich kwalifikacji prawnej, ktore uzasadniatyby zmiane
badz uchylenie rozstrzygniecia.

Odnoszac sie do podniesionego w apelacji zarzutu blednych ustalen faktycznych oraz naruszenia art. 233 § 1 k.p.c.
wskazac nalezy, ze podstawe ustalen faktycznych majgcych wplyw na rozstrzygniecie sprawy winien stanowi¢ materiat
dowodowy zebrany w sprawie, ktéry podlega swobodnej ocenie sadu orzekajacego w granicach zakreslonych trescig
art. 233 § 1 k.p.c. Podkreslania wymaga, ze zwalczenie swobodnej oceny dowod6éw nie moze polegaé tylko na
przedstawieniu wlasnej, korzystnej dla skarzacego wersji zdarzen /ustalen stanu faktycznego/ opartej wylgcznie na
wlasnej ocenie, lecz konieczne jest - przy postuzeniu sie argumentami jurydycznymi - wykazywanie, ze wskazane w
art. 233 § 1 k.p.c. kryteria oceny wiarygodnosci i mocy dowodow zostaly naruszone, co mialo wplyw na wynik sprawy.
Postawienie zarzutu naruszenia art. 233 k.p.c. wymaga zatem wskazania przez skarzacego konkretnych zasad lub
przepisow, ktore naruszyt sad przy ocenie okreslonych dowodow

(por. np. wyroki Sadu Najwyzszego: z dnia 16 grudnia 2005 r., III CK 314/05, Lex nr 172176; z dnia 13 pazdziernika
2004 r., III CK 245/04, Lex nr 174185). Przepis art. 233 § 1 k.p.c. reguluje jedynie kwestie oceny wiarygodno$ci i mocy
(wartoéci) dowodowej przeprowadzonych w sprawie dowoddw, a nie poczynionych ustalen faktycznych,

czy wyprowadzonych z materialu dowodowego wnioskéw. Zasadno$c¢ zarzutu apelacji zasadzajacego sie na obrazie
art. 233 § 1 k.p.c. nie moze sie przeto sprowadza¢ wylacznie

do polemiki z dowodami, ktéorymi dysponowal sad, a ktérych mocy dowodowej nie podwazono. Uchybienia w tym
zakresie winny sie skonkretyzowaé w zarzucie sprzeczno$ci ustalen faktycznych z materiatem dowodowym.

Wedlug utrwalonego orzecznictwa sadowego bledna ocena dowodéw polega

na wyprowadzeniu z dowodéw wnioskéw nie dajacych sie pogodzié z ich trescig oraz

na formulowaniu ocen - bez rozwazenia calo$ci zebranego w sprawie materialu, a takze ocen sprzecznych z zasadami
do$wiadczenia zyciowego i logicznego rozumowania. Do naruszenia przepisu art. 233 § 1 k.p.c. dochodzi w zwigzku
z powyzszym tylko wéwczas, gdy strona apelujaca wykaze sadowi pierwszej instancji uchybienie podstawowym



regutom sluzacym ocenie wiarygodno$ci i mocy poszczegblnych dowodow tj. regutom logicznego myslenia, zasadzie
do$wiadczenia zyciowego i wlaSciwego kojarzenia faktow, co w niniejszej sprawie nie miato miejsca. Sad Okregowy
wszechstronnie rozwazyl bowiem caly material dowodowy, jaki zaoferowaly mu strony i wysnut z niego prawidlowe
wnioski, szczegdtowo ustalajac stan faktyczny sprawy.

Nie znajduje potwierdzenia zarzut sprzecznej z zasadami logiki i dos§wiadczenia zyciowego oceny zeznan Swiadka V.
L. jako wiarygodnych, pomimo — jak zarzucila powédka — przyznania przez Swiadka, ze zostala przygotowana do
rozprawy

przez pelnomocnika pozwanej i uprzedzono ja o sposobie zeznawania. V. L. istotnie zeznala, ze pelnomocnik pozwanej
zapoznala ja z watkami pozwu w trakcie rozmoéw

przez poprzednig rozprawa. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze z zadnych przepisow prawa,

jak réowniez z zasad etyki adwokatéw i radcoOw prawnych nie wynika zakaz kontaktowania sie pelnomocnika ze
$wiadkiem. Nie wykazano, aby Swiadek zostala nakloniona do zlozenia falszywych zeznah. Wrecz przeciwnie, ztozone
przez nia zeznania, s spojne z zeznaniami pozostalych przestuchanych w sprawie oséb — bylych wspolpracownikéw
powddki. Zbieznoé¢ zeznan tychze osdb, jak rowniez spontaniczny i bezposredni w formie sposob skladania zeznan
prze V. L. przekonuje Sad odwolawczy, ze byly one szczere

i zastluguja na uznanie ich za wiarygodne.

Reasumujgc, zdaniem Sadu Apelacyjnego Sad Okregowy przeprowadzil wystarczajace dla kategorycznego
rozstrzygniecia sprawy postepowanie dowodowe, a wynik tego postepowania, wbrew twierdzeniom apelujacej, ocenil
zgodnie z treScig art. 233 § 1 k.p.c., nie przekraczajac granic swobodnej oceny dowodéw, przepisem tym zakre$lonym.
W uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia Sad I instancji w sposéb wszechstronny wyja$nil powody rozstrzygniecia
oraz przekonywujaco wykazal, dlaczego powddztwo nalezalo oddalié. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze przedmiotem
oceny Sadu Okregowego byly dowody zaoferowane przez strony, zostaly one wnikliwie przeanalizowane, a nastepnie
szeroko omoéwione w uzasadnieniu, co pozwala na ich instancyjng kontrole i prowadzi do wniosku,

ze wszystkie one zostaly ocenione w zgodzie w zasadami logicznego rozumowania oraz do§wiadczenia zyciowego.

Calo$é podjetych ustalen faktycznych Sadu I instancji przedstawiona w pisemnym uzasadnieniu wyroku zasluguje na
akceptacje. Ustalenia te jako prawidlowe, a nadto

nie wymagajace zmiany ani uzupelnienia Sad Apelacyjny przyjmuje za wlasne (art. 387 § 2" pkt. 1 k.p.c.).

Sad odwolawczy w pelni podziela takze ocene prawng, jakiej dokonal Sad pierwszej instancji, uznajac ja za
wyczerpujaca. Przyjmujac za wlasne dokonane w tym zakresie oceny Sadu I instancji, Sad odwolawczy nie widzi

potrzeby powtarzania w caloéci trafnego wywodu prawnego (art. 387 § 2" pkt. 2 k.p.c.).

Odnoszac sie do zarzutu blednego przyjecia przez Sad I instancji, ze pozwana udowodnila brak bezprawno$ci swojego
dzialania, w pierwszej kolejnosSci wskazaé nalezy,

ze obowigzek pracodawcy przeciwdzialania mobbingowi ma charakter ustawowy — wynika bowiem z normy art. 94°
§ 1 k.p. Kodeks pracy, nakladajac na pracodawcéw wymog przeciwdzialania mobbingowi, nie okre$la jednak, w jaki
sposob obowiazek ten ma by¢ realizowany. Spelnienie przedmiotowego obowigzku moze nastgpi¢ przez wprowadzenie
w zakladzie pracy odpowiednich procedur antymobbingowych. Uznaje sie, ze pracodawca powinien przeciwdziataé
mobbingowi w szczegolnosci poprzez szkolenie pracownikéw, informowanie o niebezpieczenstwie i konsekwencjach
mobbingu, czy przez stosowanie procedur, ktore umozliwig wykrycie i zakonczenie tego zjawiska. Dobér wlasciwych
Srodkow zalezy od uwarunkowan dotyczacych konkretnego pracodawcy, takich jak na przyklad rodzaj $rodowiska
pracy, charakter i ilo$¢ interakcji pomiedzy pracownikami, grozacych wystgpieniem negatywnego zjawiska, wplyw
rodzaju wykonywanej pracy.

Majac na uwadze powyzsze, stwierdzi¢ trzeba, ze wprowadzenie w spoétkach grupy (...), rowniez u pozwanej,
Regulaminu - ,Polityki w zakresie rozwiazywania konfliktéw oraz przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w
grupie (...)” (zalacznikiem



do uchwaly nr (...) Zarzadu (...) S.A. z dnia 25 sierpnia 2015 r.), jak rowniez prowadzenie przez organy powolane
tymze regulaminem do walki z mobbingiem,

tj. Komisje Wyjas$niajaca oraz Rade ds. Przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji

w Grupie (...), postepowan zmierzajacych do analizy zgloszen i skarg pracownikow

lub innych oséb dotyczacych zachowan niepozadanych w miejscu pracy, konfliktéw, mobbingu i dyskryminacji — jako
znajdujace podstawe normatywna — nie moze by¢ uznane

za bezprawne. Prowadzac tego rodzaju postepowanie z udzialem powodki, ale — co wymaga podkreslenia — nie
przeciwko niej, lecz w sprawie zdarzen, ktére mialy miejsce

w kierowanym przez nia dziale, pracodawca realizowal ustawowy obowigzek przeciwdzialania mobbingowi. Dodaé
nalezy, Ze nie budzi watpliwoSci w judykaturze,

iz prowadzenie przez pracodawce wewnetrznych postepowan w stosunku do pracownika nie stanowi samo w sobie
naruszenia jego dobr osobistych. Szczegdlowa analiza Regulaminu - ,,Polityki w zakresie rozwigzywania konfliktow
oraz przeciwdzialania mobbingowi

i dyskryminacji w grupie (...)” doprowadzila Sad Apelacyjny do przekonania,

ze procedury ustanowione w tymze dokumencie realizuja obowiazek wynikajacy z art. 949§ 1 k.p.

Powodka zarzucala, ze jej dobra osobiste naruszyl sposéb prowadzenia postepowania antymobbingowego. Sad
Apelacyjny w pelni podziela konkluzje Sadu I instancji co do tego, ze funkcjonujaca w pozwanej spolce procedura
rozwigzywania konfliktow i przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji nie narusza ani godnosci i innych dobr
osobistych pracownikow, ani tez zasad wspdlzycia spotecznego — co dotyczy zaréwno zasad i sposobu uksztaltowania
tejze procedury, jak i konkretnego postepowania antymobbingowego, ktérym objete zostaly zdarzenia z udzialem
powddki.

Jezeli chodzi o zarzut braku zapewnienia powodce w toku postepowania prowadzonego przez Komisje Wyjasniajaca
prawa do obrony, Sad Apelacyjny zwraca uwage, ze postepowania antymobbingowe nie zostaly uregulowane
prawnie, maja zatem charakter nieformalny i brak jest podstaw prawnych do prowadzenia ich w oparciu o przepisy
jakiejkolwiek uregulowanej w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego procedury — administracyjnej, cywilnej
czy tez karnej. Sad Apelacyjny w skladzie rozpoznajacym niniejsza sprawe nie podziela zbyt daleko idacych w tym
zakresie pogladow zawartych

w uzasadnieniu powolywanego przez apelujaca wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie

z dnia 27 stycznia 2016 r., ktory zapadl w sprawie ITII APa 20/15. Poglady te maja zreszta

na tle pozostatego orzecznictwa charakter odosobniony. Nie ma zadnych podstaw normatywnych, aby w postepowaniu
antymobbingowym wymagac stosowania standardéw obowiazujacych w procedurach uregulowanych ustawowo. Nie
budzi watpliwosci,

ze pracodawca, okreslajac kompetencje i procedure dzialania organéw powolanych

do przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji, powinien mie¢ na uwadze konieczno$¢ ochrony warto$ci

wskazanych w art. 11" k.p., tj. godnosci i dobr osobistych wszystkich pracownikéw, jak rowniez obowigzki wynikajace z
art. 94 k.p., w tym dotyczace przestrzegania zasad wspoétzycia spolecznego. Wyprowadzenie z tych obowigzkéw prawa
do obrony, w rozumieniu procedury karnej, jest jednak zbyt daleko idace. Calkowicie chybione jest powolywanie sie
przez strone powodowa na art. 42 Konstytucji RP, ktory dotyczy postepowania karnego. Prawo do obrony, o ktérym
mowa w art. 42 ust. 2 Konstytucji RP jednoznacznie zapewnione zostalo ,kazdemu, przeciw komu prowadzone jest
postepowanie karne”.

PodkreSlenia wymaga, ze postepowanie antymobbingowe jest wewnetrzng procedura pracodawcy. Sposob
uksztaltowania tego postepowania lezy w gestii pracodawcy.

Jak wynikalo z zeznan K. W., psycholog wchodzacej w sklad Komisji Wyja$niajacej, w (...) S.A., celem postepowania
prowadzonego

przez Komisje Wyjasniajaca jest zebranie i dostarczenie pracodawcy jak najszerszego materialu na temat
funkcjonowania danego zespotu. Nie jest natomiast rola komisji podejmowania ostatecznych decyzji, co do dziatan,
jakie powinny zostaé podjete na skutek dokonanych ustalen. Decyzje o sposobie rozstrzygniecia sprawy podejmuje,



zgodnie z § 14 ust. 8 Regulaminu — Polityki przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie (...), Rada ds.
przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie (...). Przy czym,

w okoliczno$ciach rozpoznawanej sprawy, rada — nie podzielajac rekomendacji komisji co do zaproponowania
powodce zatrudnienia na innym stanowisku w Grupie (...), przekazala Zarzadowi (...) S.A. sprawe do
samodzielnego rozpatrzenia w zakresie ewentualnych dzialai kadrowych zwigzanych ze stwierdzonymi zachowaniami
niepozadanymi ze strony H. K.. Jezeli pracownik objety postepowaniem antymobbingowym uwaza, ze doszlo do
naruszenia jego praw, nic nie stoi na przeszkodzie, aby dochodzil swoich roszczen na drodze sadowej, jak to zreszta
ma miejsce w niniejszej sprawie.

Niezaleznie od powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze zgromadzony material dowodowy nie potwierdza, jakoby w toku
prowadzonego postepowania antymobbingowego powodka zostala pozbawiona mozliwoéci obrony swoich racji.

Przypomnieé przy tym nalezy, ze przedmiotowe postepowanie prowadzone bylo

»W sprawie”, a nie ,przeciwko osobie”. Komisja nie informowala zadnego z uczestnikow, czego dotyczy postepowanie,
co potwierdzaja zeznania $wiadkéw. Co prawda $wiadkowie wskazywali, ze z przebiegu rozmowy z Komisja
Wyjasniajaca domys$lali sie, czego dotyczy postepowanie. Niemniej jednak zgodnie zeznawali, ze informacja o
postepowaniu nie zostala podana do wiadomosci publicznej w firmie (np. w intranecie), takze z wezwania

na posiedzenie komisji nie wynikalo, jakiej sprawy czy tez jakiej osoby bedzie ono dotyczyé. Komisja nie informowata
wprost, jaka sprawa czy tez zachowania ktérego pracownika sg przedmiotem jej zainteresowania. Tych kwestii mozna
sie bylo jedynie domyslaé¢. Czlonkowie komisji, jak zeznali, podwali w trakcie przestuchan jak najmniej informacji.
Ponadto, wszystkie przestuchiwany osoby podpisywaly o§wiadczenie o poufnoéci. Swiadek G. I., prawnik wchodzacy
w sklad Komisji Wyjaéniajacej, wyjasnil, ze nie ujawnia sie autora i treéci skargi, aby zapobiec dzialaniom odwetowym
i ulatwi¢ skladanie takich skarg pracownikom nizszego szczebla w stosunku do przetozonych. Nalezy zwroci¢ uwage
na zeznania K. W., ktora z kolei wskazala, ze celem takiego sposobu uksztaltowania postepowania antymobbingowego
byla tez ochrona dobr osobistych

i dobrego imienia wszystkich oséb bioracych udzial w postepowaniu. Czesto bowiem skargi okazywaly sie
bezpodstawne, chodzilo zatem réwniez o ochrone przed pomoéwieniem osob, ktorych skarga dotyczyla. Z tego tez
wzgledu komisja traktowala te osoby w toku postepowania jak swiadkow.

Z zeznan zaroéwno powddki, jak i $wiadkéw wynika przy tym, ze wszystkim przestuchiwanym osobom umozliwiono
swobodne wypowiedzi na poruszone przez komisje tematy. Swiadek K. W. zeznala, ze — pomimo iz nie dochodzi

do formalnego ujawnienia tresci skargi takze osobie podejrzewanej o zachowania niepozadane - komisja zadaje
pytania w taki sposob, zeby zweryfikowac razem z tg osoba wszystkie zawarte w skardze elementy. Z analizy zeznan
powddki wynika, ze co prawda osoby skarzacego mogla sie jedynie domys$la¢ (jej domysly okazala sie zreszta
trafne), niemniej jednak jej przesluchanie dotyczylo wszystkich kwestii objetych skarga, ktére nastepnie znalazly
odzwierciedlenie w stanowisku i rekomendacjach Komisji Wyjaéniajacej. Co wiecej, jak trafnie wypunktowal Sad I
instancji, tre$¢ wydrukéw wiadomosci e-mail wymienianych pomiedzy powodka a jej bezpo$rednim przelozonym M.
G. dowodzi, ze H. K. miala §wiadomo$¢, iz przedmiotem zainteresowania Komisji Wyja$niajacej jest jej w nich rola.

Z omoéwionych powyzej wzgleddw zarzut dotyczacy naruszenia prawa do obrony uznaé zatem nalezy za chybiony.

Nie znajduje rowniez potwierdzenia zarzut, jakoby pozycja powddki w toku postepowania prowadzonego przez
Komisje Wyjasniajaca byla gorsza, anizeli osoby zglaszajacej skarge, czy tez innych os6b podejrzewanych o zachowania
niepozadane.

Przede wszystkim przypomnie¢ nalezy, ze postepowanie antymobbingowe prowadzone u pracodawcy nie jest ani
postepowaniem administracyjnym, ani postepowaniem sagdowym, a zatem zasady jego prowadzenia pracodawca moze
ksztaltowa¢ swobodnie

w granicach zakre$lonych przez art. 11" k.p. (ochrona godnoéci i dobr osobistych wszystkich pracownikéw) oraz art. 94
k.p. (przestrzeganie zasad wspoélzycia spolecznego). Celem takiego postepowania jest przy tym ustalenie, czy doszlo
do zachowan niepozadanych. To Komisja Wyjasniajaca, w sktad ktérej wchodzg psycholog i prawnik, decyduje, jaki



material dowodowy bedzie jej przydatny do oceny zlozonej skargi, przy czym, jak wyjaénila §wiadek K. W., o dowodach
tych komisja uzyskuje wiedze po pierwsze

z tzw. dziennika zdarzen, przygotowanego przez skladajacego skarge, a po drugie, z treSci wyjasnien stron konfliktu
i $éwiadkow. Stwierdzi¢ nalezy, ze jezeli, w ocenie osoby podejrzewanej o zachowania niepozadane, taki sposéb
prowadzenia postepowania doprowadzi komisje, a nastepnie rade i samego pracodawce do blednych wnioskéw,
ochrony poszukiwaé ona moze w procesie o ochrone dobr osobistych, a jezeli skutkiem takich ustalen byla decyzja o
rozwigzaniu stosunku pracy za wypowiedzeniem - w procesie zainicjowanym odwolaniem od tegoz wypowiedzenia.
Sad Apelacyjny nie podziela jednak stanowiska powodki, jakoby omoéwiony sposoéb prowadzenia postepowania
antymobbingowego naruszal jej dobra osobiste.

Zarzut braku réwnego traktowania oséb podejrzewanych o stosowanie mobbingu apelujaca wywodzi z faktu braku
zwolnienia z obowiazku $wiadczenia pracy innego pracownika podejrzewanego o zachowania niepozadane - R. K., a
odsuniecia

od $wiadczenia pracy powodki. W tym zakresie stwierdzi¢ nalezy, ze - jak wynika

z Regulaminu - decyzja taka kazdorazowo uzalezniana byla od wyniku postepowania, a zatem rézne okolicznoéci
faktyczne mogly przemawia¢ za odsunieciem danego pracownika od pracy badZ tez za umozliwieniem mu jej
kontynuowania. W rozpoznawanym przypadku taka okolicznos$cia r6znicujaca sytuacje osob, ktorych zachowania byty
przedmiotem zainteresowania Komisji Wyja$niajacej bylo niewatpliwie zajmowane przez nie stanowisko. H. K. pelnila
funkcje kierownicza, a skargi pochodzily

m. in. od podlegajacych jej pracownikow. W tej sytuacji odsuniecie jej od §wiadczenia pracy nalezy uznaé za
uzasadnione ochrona pracownikéw zglaszajacych mobbing oraz obawa oddzialywania na podwladnych.

Sad odwolawczy nie widzi réwniez zasadnoéci zarzutu, zgodnie z ktdérym postepowanie antymobbingowe nie bylo
prowadzone przez podmiot obiektywny i bezstronny. Komisja Wyja$niajgca jest organem niezaleznym, w jej sklad
wchodza osoby nie bedace pracownikami pozwanej. Z zeznan K. W. wynika, ze czlonkowie komisji pracowali na
podstawie umowy zawartej z Grupa (...) ktéra obejmowala wszystkie postepowania w grupie. Nie byl zatem tak, jak
podniesiono w apelacji, jakoby czlonkowie komisji wynagradzani byli przez pozwana. Jak wyjasnit G. I., komisja
usytuowana jest ,, na samej gorze”, tzn. nie jest zalezna od jakiegokolwiek bezposredniego pracodawcy w ramach
Grupy (...) Komisja raportowala wylacznie do Rady

ds. przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie (...). Komisja odbywa nadto posiedzenia poza siedziba
pracodawcy. Co wiecej, jak zeznal G. 1., w przypadku postepowania dotyczacego powddki, zarzad (...) S.A. nie mial
zadnej wiedzy

na temat prowadzonego postepowania az do momentu jego zakoniczenia i otrzymania rozstrzygniecia rady. Wskazane
elementy w oczywisty spos6b przekladaja sie

na obiektywizm i bezstronno$¢ prac tego organu. Sposéb dzialania komisji zostal szczegblowo uregulowany w
regulaminie, ktérego tre$¢ jest znana pracownikom. Osoby wzywane na posiedzenia zobowigzane zostaly do
zachowania w poufno$ci otrzymanych informacji. Taki sposéb prowadzenia postepowania, w ktérym nie stygmatyzuje
sie osoby podejrzanej o stosowanie mobbingu, albowiem nie stawia jej sie zarzutéw, lecz jedynie bada sie zgloszone
zdarzenia, nalezy przy tym uznaé za chroniacy dobra osobiste osoby, ktorej zachowan dotycza skargi wyjasniane przez
komisje.

Nawigzujac do zarzutéw apelujacej, ze pozwany ponosi odpowiedzialno$é

za naruszenie dobr osobistych powoddki poprzez ujawnienie przez pracownikow spotki faktu prowadzenia
przedmiotowego postepowania antymobbingowego, stwierdzi¢ nalezy,

ze podjete dzialania, w tym zobowigzanie os6b wzywanych na posiedzenia Komisji Wyjaéniajacej do zachowania
poufnoéci w tej kwestii, wyczerpuje, w ocenie sadu, obowigzek starannoéci pracodawcy w tym zakresie. Dodac nalezy,
ze o$wiadczenia o poufnoéci odebrano réwniez od pracownikéw dzialu personalnego, w zwiazku z pozyskiwaniem
przez komisje

od nich dokumentacji pracowniczej (vide: zeznania K. W.). Informacja o postepowaniu nie byla upubliczniana
w zaden sposéb przez pracodawce. Ponadto, wylacznym dysponentem akt postepowania byla komisja - zaden



pracownik nie mial wgladu do protokoléw posiedzen i zgromadzonej dokumentacji. Posiedzenia odbywano poza
siedziba pracodawcy, w treSci wezwan na posiedzenia nie ujawniano, czego bedzie ono dotyczyé. Jak juz wyzej
wskazano, zadnemu z uczestnikdbw postepowania nie ujawniano tez autora i tresci skargi. Nie sposdb wyobrazié
sobie, jakie dalsze dzialania moglaby podja¢ komisja w celu zachowania poufnosci informacji o osobach i zdarzeniach
objetych postepowaniem, w szczegolnoSci — w celu wyegzekwowania od pracownikow zobowigzania do zachowania
tajemnicy. Co znamienne, takze strona powodowa nie wyjasnia, jakich konkretnie uchybien w tym zakresie mialby
dopusci¢ sie pracodawca. Zdaniem Sadu odwolawczego nie ma podstaw do stwierdzenia, jakoby pracodawca mogt
ponosi¢ odpowiedzialno$é za naruszenie obowigzku poufnoéci przez pracownikéw przestuchiwanych w postepowaniu
antymobbingowym.

Odrebng rzecza jest przy tym kwestia, ze powddka nie wykazala, jakoby sposéb prowadzenia postepowania
antymobbingowego doprowadzil do naruszenia jej dobr osobistych.

Jezeli chodzi o wskazywane przez strone powodowa prawo do sprawiedliwej

i rzetelnej oceny pracy podkreslié nalezy, ze ocena pracy powodki nie byla przedmiotem badania przez Komisje
Wyjasniajaca i Rade w prowadzonym postepowaniu antymobbingowym. Przedmiotem zainteresowania tych organéw
byla jedynie ocena,

czy doszlo do niepozadanych zdarzen zgloszonych w skargach dotyczacych dzialu kierowanego przez powodke i czy
zdarzenia te podlegaja kwalifikacji jako mobbing. Ocena pracy powddki bedzie natomiast miala miejsce w toku
aktualnie toczacego sie postepowania zainicjowanego odwolaniem powo6dki od wypowiedzenia umowy o prace.

Odnoszac sie natomiast do zarzucanego naruszenia godno$ci pracowniczej i dobrego imienia, przywolaé nalezy w
pierwszej kolejnosci art. 30 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym przyrodzona i niezbywalna godno$é czlowieka stanowi
zrodlo wolnosci i praw czlowieka

i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowiazkiem wladz publicznych. Powyzsze
uzupehic¢ nalezy o wskazanie przepisu art. 47 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym kazdy ma prawo do ochrony prawne;j
zycia prywatnego, rodzinnego, czci

i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim zyciu osobistym.

Realizacja postanowien art. 30 i 47 Konstytucji RP, gdy chodzi o cywilnoprawna ochrone czci, zawarta jest w art. 24 i
448 k.c. (por. wyrok SN z dnia 30 pazdziernika 2002 roku, V CKN 1456/00, LEX nr 57237). W przypadku gdy chodzi
o naruszenie dobr osobistych pracownika

na mocy art. 300 k.p. zastosowanie znajduja te same przepisy. W my$l art. 11" k.p. pracodawca powinien szanowaé
godno$¢ i inne dobra osobiste pracownika, a obowiazek ten podniesiony zostal przez ustawodawce do rangi jednej z
podstawowych zasad prawa pracy.

W doktrynie prawa cywilnego przyjmuje sie, ze cze$¢ czlowieka przejawia sie

w dwoch aspektach - dobrym imieniu, ktére wiaze sie z opinig, jaka o wartoSci danego czlowieka maja inni ludzie
(cze$¢ zewnetrzna) i w godnoSci, rozumianej jako wyobrazenie

o wlasnej osobie (cze$¢ wewnetrzna). Jak wyjasnil Sad Najwyzszy w wyroku

z dnia 18 listopada 2005 r. (IV CK 213/05, LEX nr 604054) przez godno$é osobista (cze$¢ wewnetrzng) rozumie sie
wyobrazenie jednostki o wlasnej wartoS$ci, a przez cze$¢ zewnetrzng - opinie (dobre imie, "dobra slawe", reputacje),
jaka inni ludzie maja o wartosci danego czlowieka, a wiec jego obraz w oczach o0séb trzecich. Przy uwzglednieniu tej
podstawowej roznicy, dla stwierdzenia naruszenia godnosci osobistej nie jest konieczne,

aby zarzut sformulowany pod adresem danej osoby by} rozpowszechniony, a nawet,

by w ogole dotarl do wiadomo$ci innych os6b. Natomiast o naruszeniu tzw. czci zewnetrznej (reputacji), ktora jest
oceng jednostki w oczach innych, mozna méwi¢ dopiero wowczas,

gdy dyskredytujaca jednostke wypowiedZ dotrze do osbéb trzecich, zostanie upubliczniona. Naruszenie dobrego
imienia polega na pomawianiu czlowieka o takie postepowania



lub wlaéciwosci, ktére moga go ponizyé w opinii publicznej albo narazié na utrate zaufania potrzebnego do zajmowania
danego stanowiska badz wykonywania zawodu, czy rodzaju dzialalno$ci. Natomiast do naruszenia godnosci prowadzi
zniewaga (por. A. Szpunar: Ochrona débr osobistych, Warszawa 1979, s.104).

Funkcjonujace w literaturze definicje godnos$ci pracowniczej utozsamiajg jg raczej

z czcia wewnetrzna, cho¢ nie rozgraniczaja calkowicie od czci zewnetrznej. Zdaniem autoréw, w Swiadomosci
pracownika wytwarzaja sie szczeg6lnego rodzaju wartoéci, nierozlacznie zwigzane z praca. Dotycza one przede
wszystkim oceny siebie jako pracownika, dokonywanej przez innych ludzi w procesie pracy. Oceny te sa weryfikowane
i obiektywizowane w zyciu spolecznym, ulegajac utrwaleniu w $wiadomosci jednostki.

I wlagnie ten zespot warto$ci wytworzonych na podstawie wskazanych proceséw ocennych, sktadajgcych sie na sfere
zycia psychicznego jednostki w zwiazku z jej uczestnictwem

w stosunku pracy, mozna uznac¢ za godno$¢ pracownicza (por. J.A. Piszczek: Cywilnoprawna ochrona godnosci
pracowniczej, Torun 1981, s.47-48). Innymi stowy, pracownicza godno$¢ tworzy poczucie wlasnej warto$ci, oparte na
opinii dobrego fachowca

isumiennego pracownika oraz na uznaniu zdolnoéci, umiejetnosci i wkladu pracy pracownika przezjego przelozonych
(por. J. Jonczyk: Sprawy ze stosunku pracy, Warszawa 1965,

s. 135). Naruszeniem tak rozumianej godno$ci pracowniczej sa za$ zachowania pracodawcy polegajace miedzy
innymi na slownej lub czynnej zniewadze, dopuszczaniu sie czynéw nieobyczajnych wobec pracownika, krzywdzacych
ocenach jego kwalifikacji, udzielaniu nieprawdziwych opinii o pracowniku, bezzasadnym wymierzaniu mu kar
dyscyplinarnych, ujawnianiu bez zgody pracownika informacji objetych ochrona danych osobowych

(por. wyrok SN z dnia 21 pazdziernika 2008 r. w sprawie IT PK 71/08, publik. LEX nr 1110973).

Material dowodowy zaoferowany w niniejszej sprawie nie daje podstaw

do stwierdzenia jakoby naruszona zostala godnos¢ pracownicza powodki, rozumiana jako ocena siebie jako dobrego
pracownika (cze$¢ wewnetrzna). Powodka podnosita w toku procesu twierdzenia dotyczace kondycji psychicznej, w
tym obnizenia poczucia wlasnej wartosci, leku przed utrata pracy, obawy o brak mozliwosci zatrudnienia u innych
pracodawcéw, nie przedstawila jednak na te okoliczno§¢ zadnych wnioskow dowodowych. Nie udowodniono w
szczegolnoscei, ze jej absencja chorobowa miala zwigzek z prowadzonym postepowaniem antymobbingowym.

Jesli natomiast chodzi o naruszenie dobrego imienia, przypomnie¢ nalezy,

ze informacja o prowadzonym postepowania antymobbingowym istotnie zostala ujawniona zaré6wno u samej
pozwanej, jak i wiedzieli o tym pracownicy bylego pracodawcy powddki Banku (...). Niemniej jednak, Sad Apelacyjny
nie znalazl podstaw ani do obciazenia pozwanego odpowiedzialnoScig za powyzsze, o czym byla juz mowa, ani do
uznania, jakoby doprowadzilo to naruszenia dobrego imienia H. K.. Swiadkowie — pracownicy Banku (...) — zeznali, ze
informacje, jakie uzyskali o toczacym sie postepowaniu antymobbingowym nie wplynely na zmiane dobrej opinii, jakg
mieli o powddce. Powddka podnosila, ze wypowiedzenie jej umowy o prace odbilo sie szerokim echem w Srodowisku
biznesowym (...), bowiem pozwana miala rozpowszechni¢ nieprawdziwa informacje

o zwolnieniu jej z powodu stosowania mobbingu. Zauwazy¢ jednak trzeba, ze nie jest przedmiotem niniejszego
postepowania odpowiedzialno$¢ pracodawcy za naruszenie dobr osobistych powddki dokonanym jej wypowiedzeniem
umowy o prace, ale — sposobem prowadzenia postepowania antymobbingowego. H. K. nie zaoferowala zadnych
dowodbéw mogacych potwierdzié, ze ujawnienie faktu prowadzenia takiego postepowania wplynelo na utrudnienie,
badz uniemozliwienie jej znalezienia pracy odpowiadajacej jej kwalifikacjom i do§wiadczeniu.

W zwiazku z kolejnym zarzutem apelacji podkresli¢ nalezy, ze Sad Apelacyjny

w pelni podziela rozwazania prawne Sadu I instancji w przedmiocie zarzucanego naruszenia prawa powodki do
$wiadczenia pracy. Istotnie, jednostronne zwolnienie pracownika

przez pracodawce z obowigzku $wiadczenia pracy jest co do zasady niedopuszczalne. Ustawowym wyjatkiem od
powyzszego jest zwolnienie z obowiazku §wiadczenia pracy

w okresie wypowiedzenia umowy o prace (art. 36( 2) k.p.). Judykatura dopuszcza takze odsuniecie pracownika od
wykonywania pracy ze wzgledu na dobro zakladu pracy



i przy poszanowaniu stusznych intereséw zatrudnionego. Te warunki w realiach rozpoznawanej sprawy zostaly,
w ocenie Sadu Apelacyjnego, spelnione. Uzasadnieniem przedmiotowej decyzji byl ujawniony w postepowaniu
prowadzonym przez Komisje Wyjasniajaca konflikt pomiedzy powddka a podleglymi jej pracownikami, negatywnie
rzutujacy na ich prace i potrzeba ochrony oséb zglaszajacych zarzuty mobbingu. Na powddke wplynela jedna skarga
anonimowa, skarga, ktorej autorem byl D. S. oraz wniosek o przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego, w
ktoérych wskazywano

na nieakceptowane przez zesp6l metody zarzadzania stosowane przez powoédke, jej lekcewazacy stosunek do
wspolpracownikow, w tym uzywanie w korespondencji obrazliwych wyrazen, jak réwniez kierowanie bezpodstawnych
zarzutow do o0s6b z kadry menadzerskiej. G. I. wyjasnit nadto, ze w poczatkowej fazie postepowania jeden

z pracownikéw przekonujaco zeznal o zachowaniach przemocowych ze strony powddki.

Te informacje nie potwierdzily sie i komisja cofnelaby rekomendacje odsuniecia powddki

od wykonywania pracy. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze H. K.

od 5 kwietnia 2016 r. do 1 stycznia 2017. przebywala na zwolnieniach lekarskich

i $wiadczeniu rehabilitacyjnym. Powodka zachowala w okresie zwolnienia z obowigzku §wiadczenia pracy prawo do
wynagrodzenia. Informacje o ,,zawieszeniu” powodki przekazal jej podwladnym M. G. nie ujawniajac powodow tej
decyzji. Zdaniem Sadu Apelacyjnego wykazane zatem zostalo, ze przedmiotowa decyzje pracodawca podjal z uwagi
na dobro zakladu pracy, a przy tym przy poszanowaniu slusznych intereséw powodki.

Bez znaczenia jest przy tym, czy na decyzje o czasowym zwolnieniu powodki z obowigzku $wiadczenia pracy mial
wplyw rowniez fakt, ze - jak Sad I instancji stwierdzil ,.z duza doza prawdopodobienstwa” (ktérego to sformulowania
dotyczyl zarzut procesowy apelacji) — zajmowala ona (w odréznieniu od R. K.) stanowisko kierownicze. Omoéwione
powyzej zagrozenie dobra zakladu pracy, zdaniem sadu, byto wystarczajgcg podstawa

do podjecia przedmiotowej decyzji.

Powodka nie udowodnila, aby zwolnienie jej z obowiazku §wiadczenia pracy — ktorego zreszta, jak juz wyzej wskazano,
nie mozna uznaé¢ w ocenie Sadu Apelacyjnego

za bezprawne — stygmatyzowalo ja w $rodowisku pracy. Pracownicy podlegli powddce zostali co prawda
poinformowani o powyzszym, jednak bez wskazania przyczyn. Jak przy tym wynika z zeznan wiekszo$¢é z nich, w
zwiazku z dalsza absencja powodki z powodoéw chorobowych, nieobecno$é H. K. w pracy wigzano wlasnie z jej stanem
zdrowia.

Reasumujgc, Sad Apelacyjny w pelni podziela stanowisko Sadu I instancji, zgodnie

z ktéorym H. K. nie zdolala udowodni¢, jakoby sposéb prowadzenia postepowania antymobbingowego doprowadzit do
naruszenia jej dobr osobistych. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze proces cywilny ma charakter kontradyktoryjny. Wykrycie
prawdy

przez sad ogranicza sie w zasadzie do przeprowadzenia dowodéw zgloszonych przez strony, bowiem to na nich
spoczywa ciezar dowodu. Przepis art. 6 k.c. stanowi bowiem, ze ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora
z faktu tego wywodzi skutki prawne. Przepis art. 232 § 1 zd. 1 k.p.c. stanowi natomiast odpowiednio, ze strony sa
obowiazane wskazywac¢ dowody dla stwierdzenia faktow, z ktorych wywodza skutki prawne.

Uznajgc wyrok Sadu I instancji za w pelni odpowiadajacy prawu i nie znajdujac podstaw do uwzglednienie apelacji
powddki, Sad Apelacyjny oddalit apelacje na podstawie art. 385 k.p.c., jak w punkcie I wyroku.

Zasadne okazalo sie natomiast zazalenie wywiedzione przez strone pozwana
na postanowienie w przedmiocie kosztoéw zastepstwa procesowego za pierwsza instancje, zawarte w punkcie II
zaskarzonego wyroku.

Stwierdzi¢ nalezy, ze sam fakt przegrania procesu — co do zasady — stanowi podstawe do zastosowania regulacji art. 98
k.p.c. Z jej istoty wynika bowiem, iz strona przegrywajaca sprawe — zardwno materialnie, jak i formalnie — niezaleznie
od ewentualnej winy

w prowadzeniu procesu, ponosi roéwniez finansowa odpowiedzialno$¢é za koszty poniesione przez przeciwnika
niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony



(por. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 23 lutego 2012 r., V CZ 146/11, LEX nr 1147818). ObciazZenie strony,
zgodnie z zasada odpowiedzialno$ci za wynik procesu, calo$cig lub nawet tylko czeScia kosztéw procesu moze jednak
w okolicznoSciach konkretnej sprawy pozostawac trudne do pogodzenia z poczuciem sprawiedliwoSci oraz zasadami
wspolzycia spolecznego. Z tego wzgledu ustawodawca przewidzial specjalne unormowania pozwalajace nie obcigzac
strony przegrywajacej obowiazkiem zwrdcenia przeciwnikowi calo$ci lub czesci kosztow. W szezegédlnosci, stosownie
do tresci art. 102 k.p.c., w wypadkach szczegoblnie uzasadnionych sad moze zasadzi¢ od strony przegrywajacej tylko
cze$¢ kosztow albo nie obcigzaé jej w ogole kosztami. Przepis ten ustanawia zasade slusznos$ci, bedaca odstepstwem
od zasady odpowiedzialno$ci za wynik procesu.

Przepis artykulu 102 k.p.c. jest przejawem tzw. prawa sedziowskiego i moze by¢ stosowany woéwczas, kiedy
okoliczno$ci konkretnej sprawy daja ku temu podstawy. Jego celem jest zapobiezenie wydaniu orzeczenia
o kosztach procesu, ktére byloby niesprawiedliwe, sprzeczne z powszechnym odczuciem sprawiedliwo$ci
oraz zasadami wspolzycia spolecznego. Analizowany przepis nie konkretyzuje pojecia wypadkow szczegdlnie
uzasadnionych, pozostawiajac ich kwalifikacje, przy uwzglednieniu caloksztaltu okoliczno$ci danej sprawy, sagdowi
(por. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 20 grudnia 1973 r., II CZ 210/73, LEX nr 7366).

Niewatpliwie przepis art. 102 k.p.c. pozostawia Sadowi orzekajacemu pewna swobode w przyznawaniu kosztow
procesu, gdyby stosowanie zasady odpowiedzialnoéci za wynik procesu nie dato sie pogodzié z zasadami stusznoSci.
Sposdb skorzystania z art. 102 k.p.c. jest suwerennym uprawnieniem sgdu orzekajacego i od oceny tego sadu nalezy
przesadzenie,

ze taki szczegoblnie uzasadniony wypadek nastapit w rozpoznawanej sprawie oraz usprawiedliwia odstapienie od
obowigzku ponoszenia kosztéw procesu. Nie mozna jednak tracic z pola widzenia, ze zakwalifikowanie przypadku jako
"szczegdblnie uzasadnionego” nie moze by¢ dowolne, ale wymaga rozwazenia caloksztaltu okolicznoéci faktycznych
sprawy, uzasadniajacych odstepstwo od podstawowych zasad decydujacych o rozstrzygnieciu

w przedmiocie kosztow procesu. Przyznanie przez ustawodawce sadowi takiego uprawnienia naklada obowigzek
starannego i wyczerpujacego oméwienia w uzasadnieniu orzeczenia przestanek, na podstawie ktorych uznano, ze w
sprawie zachodzi "szczegoblnie uzasadniony wypadek" (zob. postanowienia SN: z dnia 10 marca 2011 r., V CZ 108/10,
Lex nr 1102889;

z dnia 26 stycznia 2012 r., III CZ 79/11, Lex nr 1162695 i z dnia 3 marca 2012 r., I CZ 10/12, Lex nr 1168536).

Przypomnie¢ mozna, ze Sad I instancji odstapil od obciazania powodki kosztami zastepstwa procesowego pozwanej,
uznajac, ze uiszczenie tych kosztow byloby dla niej nadmiernym obciazeniem finansowym, gdyz obecnie nie jest ona
zatrudniona. Sad mial ponadto na uwadze subiektywne przekonanie strony o zasadno$ci wywiedzionego powdbdztwa.

Majac na uwadze zaprezentowane rozwazania prawne i uwzgledniajgc fakt, ze ocena celowosci zastosowania art.
102 k.p.c. w istocie ma charakter dyskrecjonalny, przy czym kwestia trafnoéci jego zastosowania co do zasady moze
by¢ objeta kontrola sagdu wyzszego rzedu, niemniej jednak ewentualna zmiana zaskarzonego orzeczenia o kosztach
powinna nastepowac wyjatkowo, Sad Apelacyjny wskazuje, ze nie podziela argumentacji Sagdu

I instancji, iz wskazane przez Sad Okregowy okoliczno$ci daja podstawy do odstapienia

od obciazenia ubezpieczonej kosztami procesu poniesionymi przez strone pozwana.

Jezeli chodzi o sytuacje majatkowa ubezpieczonej, to nie wykazano,

aby nie pozwalala ona powo6dce ponie$é¢ kosztow zastepstwa procesowego pozwanej. Wynagrodzenie H. K. z tytulu
zatrudnienia w pozwanej spoélce,

jak wynika z zalaczonych do pozwu umoéw o prace z 2014 r., wynosilo 14.000 zl. Z akt sprawy wynika réwniez,
ze zatrudniona ona jest na Politechnice(...). Majac na uwadze te okolicznoéci oraz fakt, ze strona powodowa nie
zaoferowala zadnego dowodu, mogacego potwierdzié, ze jej sytuacja finansowa istotnie jest niekorzystna, w ocenie
Sadu odwolawczego nie ma podstaw do uznawania jej za szczegdlnie uzasadniony wypadek

W rozumieniu art. 102 k.p.c.



Powyzsze ma jednak drugorzedne znaczenie. Sama bowiem sytuacja ekonomiczna strony przegrywajacej, nawet tak
niekorzystna, iz strona bez uszczerbku dla utrzymania wlasnego i czlonkdéw rodziny nie bylaby w stanie ponie$c
kosztow, nie stanowi podstawy zwolnienia z mocy art. 102 k.p.c. od obowiazku ich zwrotu przeciwnikowi, chyba ze
na rzecz tej strony przemawiaja dalsze szczegdlne okolicznoSci, ktore same moglyby by¢ niewystarczajace, ale lacznie
ze wspomniang trudng sytuacja finansowa wyczerpuja znamiona wypadku szczegolnie uzasadnionego w rozumieniu
powolanego przepisu (J. Bodio,

J. Demendecki, A. Jakubecki, O. Marcewicz, P. Telenga, M. P. W{jcik: Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz,
Oficyna, 2008, wyd. III).

Takich dalszych okoliczno$ci uzasadniajacych zastosowanie art. 102 k.p.c. Sad Apelacyjny nie stwierdzil. Samo
subiektywne przekonanie powoda o swoich racjach, odmiennie ocenionych przez sad, nie moze stanowi¢ podstawy
do zastosowania art. 102 k.p.c. i nieobcigzania go kosztami procesu poniesionymi przez przeciwnika procesowego
wygrywajacego proces (por. postanowienie SN z dnia 15 grudnia 2011 r., II CZ 128/11, LEX nr 1298077 i powolane
tam orzecznictwo). Przekonanie takie moze stanowié¢ podstawe

do zastosowania art. 102 k.p.c., jedynie wowczas, gdy mozna je uznaé za uzasadnione wyjatkowymi okolicznoéciami
sprawy. Skoro za$ Sad I instancji ocenil, ze roszczenie H. K. nie znalazlo poparcia w zadnych dowodach, to
trudno wywiesé, z czego mialoby wynika¢ usprawiedliwione prze$wiadczenie powodki, ze roszczenie to jest zasadne.
Oczywistym jest, ze w kazdym przypadku strona inicjujaca proces jest przekonana

o zasadnoSci swojego roszczenia. Jezeli jednak przekonanie to nie wynika z okolicznoéci nadzwyczajnych, nie
stanowi to uzasadnienia dla pozbawiania strony wygranej zwrotu kosztow procesu, w ktory zostala zaangazowana.
Odmienne rozumowanie, z ktérym nie mozna sie zgodzi¢, musialoby doprowadzi¢ do odstepowania od obcigzania
stron przegrywajacych spory z zakresu prawa pracy co do zasady, co z pewnoscia nie bylo intencja ustawodawcy
ustanawiajacego norme art. 102 k.p.c. jako norme stanowigcg wyjatek

od reguly ponoszenia réwniez finansowej odpowiedzialnoéci strony za wynik postepowania. Sad Apelacyjny nie
znajduje podstaw do uznania, ze w niniejszej sprawie — w zakresie materii objetej sporem miedzy stronami - zachodza
wyjatkowe okoliczno$ci uzasadniajgce zastosowanie art. 102 k.p.c.

W tym stanie rzeczy uznaé nalezy, ze powodka — jako strona przegrywajaca sprawe — obowigzana jest do zwrotu
pozwanej kosztow procesu na podstawie art. 98 k.p.c.

W tym stanie rzeczy, Sad Apelacyjny, dzialajac w oparciu o art. 386 § 1 k.p.c.

w zw. z art. 397 § 3 k.p.c., zmienit zaskarzony wyrok w pkt. 2 i zasadzit od powddki na rzecz pozwanej kwote 3.617,00
z} tytulem zwrotu kosztdw zastepstwa procesowego za pierwsza instancje (punkt II wyroku). Rozstrzygniecie w tym
zakresie oparte zostalo na przepisach

art. 98 § 11 3, art. 99, art. 108 § 1 zd. 1 k.p.c. w zwigzku z § 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 22
pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoSci radcéw prawnych (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 265 ze zm.).

W punkeie IIT wyroku Sad Apelacyjny zasadzil od H. K.

narzecz (...) S.A. Oddzial w G. kwote 1.800,00 zl tytutem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego za postepowanie
zazaleniowe, dzialajac na podstawie

art. 98 § 11 3, art. 99, art. 108 § 1 zd. 1 k.p.c. w zwiazku z § 2 pkt 5 oraz § 10 ust. 2 pkt. 2 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat

za czynno$ci radcow prawnych.

O zwrocie kosztow zastepstwa procesowego za druga instancje Sad Apelacyjny orzekt w punkcie IV wyroku, zasadzajac
od powddki na rzecz pozwanej kwote 2.700,00 zl.

Gdy chodzi o sfere istotng dla rozstrzygniecia o kosztach procesu za drugg instancje wskazaé nalezy, ze powddka miala
mozliwo$¢ zweryfikowania oceny swojego zadania

w oparciu o motywy uzasadnienia zaskarzonego wyroku. Podejmujac decyzje

o kwestionowaniu niekorzystnego dla siebie wyroku sadu pierwszej instancji, powinna byla uwzgledni¢ konieczno$¢
ponoszenia zwiazanych z tym konsekwencji finansowych wynikajacych z przegrania sprawy. Dlatego tez Sad



Apelacyjny zasadzil od niej na rzecz pozwanej, dzialajac na podstawie art. 98 § 11 3, art. 99, art. 108 § 1 zd. 1 k.p.c.
w zwigzku

z § 2 pkt 5, § 9 ust. 1 pkt 2 oraz § 10 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
w sprawie oplat za czynno$ci radeéw prawnych, kwote 2.700 zl tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego w
postepowaniu apelacyjnym, jak w pkt II sentencji.
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